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TERMINOS DE REFERENCIA

FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DE INICIATIVAS LOCALES DE TURISMO DE
BAJO IMPACTO AMBIENTAL EN EL CORREDOR BIOLOGICO COSTA NORTE DE
YUCATAN

IIl. SAN CRISANTO, MUNICIPIO DE SINANCHE, YUCATAN
.- ANTECEDENTES

El proyecto del Corredor Bioldgico Mesoamericano—México (CBM-M), fue aprobado por el Fondo para el Medio
Ambiente Mundial = GEF (a través del Banco Mundial como agencia de implementacién del GEF) el dia 30 de
noviembre de 2000 y entr6 en efectividad el 30 de enero de 2002. La donacio6n tiene un valor de 11.5 millones de
DEGs, aproximadamente 14.8 millones de délares.

El proyecto es parte de una iniciativa regional que involucra a los paises de Centroamérica en un esfuerzo por
conservar y usar en forma sustentable los recursos bioldgicos desde Panamé hasta el sureste de México.

La agencia ejecutora nacional de este proyecto para México es la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de
la Biodiversidad (CONABIO).

Su objetivo es promover el uso sustentable y la conservacién de la biodiversidad en cinco corredores bioldgicos del
sureste de México ubicados en los estados de Chiapas, Campeche, Quintana Roo y Yucatdn. La presente consultoria
abarca el corredor Sian Ka'an-Calakmul, localizado en los estados de Quintana Roo y Campeche.

2.- JUSTIFICACION

El desarrollo turistico de la zona costera del Estado de Yucatdn ha carecido de un proceso de planeacion y
organizacion de la oferta y los servicios turisticos dentro de un marco de sustentabilidad ambiental e inclusién
comunitaria. Esta zona cuenta con diversos atractivos naturales con potencialidad turistica cuya definicién legal en
materia de derechos de acceso y uso no ha sido resuelta para facilitar la consolidacién de grupos de interés en las
comunidades con diversas iniciativas alrededor del turismo como una fuente de ingresos que diversifique una
economia local basada y centrada en la actividad pesquera.

En la region, la posibilidad de generar una propuesta intersectorial que armonice las diferentes visiones que se tienen
sobre el turismo con el manejo sustentable de los recursos naturales, asi como con otras alternativas econdmicas,
debe tomar en consideracion las iniciativas locales para el desarrollo de las propuestas bajo las cuales se sustente la
formulacién y aplicacion de un plan de desarrollo regional.

Una oferta diversificada, mds amplia que el concepto limitado de ecoturismo pero que lo incluya, deberfa ser
articulada a través de la innovacion en diferentes ofertas turisticas (turismo deportivo, de aventura, alternativo, de
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exploracion, comunitario, etc.), para proveer un panorama mds sustentable y acorde a la realidad y las necesidades
de la costa, sus recursos y sus habitantes.

El turismo provoca grandes flujos de poblacién flotante, pero los mismos se concentran en temporadas pico,
mientras Que en el resto del afio las actividades turisticas son muy limitadas. Este turismo por lo general es de tipo
individual y no planificado. En la costa practicamente no ha surgido un turismo de grupos de cardcter més previsible.
Como quiera que sea, estos flujos turisticos constituyen una entrada importante de ingresos y una derrama
monetaria para todos los habitantes de la costa, asi como un alivio econdémico para las necesidades de las familias en
la misma. Sin embargo, en los dGltimos afios tuvo lugar un crecimiento andrquico y desordenado de la propiedad
privada en la forma de venta de terrenos de playa, acompafiado de una indefinicién de los derechos de uso sobre las
areas federales. Al mismo tiempo, el turismo genera economias informales que se establecen en dichas temporadas
pico, generalmente en manos de gente Que no habita la region. Lo anterior ha ido orillando a las comunidades y
poblaciones locales a quedar en los aspectos mas marginales de la derrama econémica de dichas actividades de
veraneo.

Aunado a esto, este tipo de turismo y la poblacion flotante asociada al mismo provocan una huella ambiental
considerable, ya que el mismo no toma en consideracion la necesidad de conservar y preservar el fragil equilibrio
Que existe entre las comunidades y sus recursos naturales, asi como las especies de flora y fauna que en ellas
coexisten. El ejemplo més dramético de este proceso es que la ocupacion de la costa por predios turisticos privados
ha provocado la pérdida o alteracion grave de casi un 40% de la vegetacion de duna costera en la region.

Al mismo tiempo, en el 4rea del Corredor Biol6gico Mesoamericano en la Costa Norte de Yucatédn han surgido
varias iniciativas turisticas locales de base comunitaria. Las mismas han buscado el apoyo de las instituciones
federales y estatales del sector ambiental (Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca y Secretaria de
Ecologia del Gobierno del Estado), por lo cual desde un principio han estado asociadas con criterios de
sustentabilidad en el manejo de los recursos naturales. Estas iniciativas se impulsaron sin un plan rector de turismo
de bajo impacto ambiental y de una estrategia definida al respecto, por lo cual las mismas fueron financiadas a través
de proyectos marginales o coyunturales de las autoridades ambientales del gobierno. Esta situacion se ha dado
porque en las comunidades locales el turismo ha representado una via de entrada para la generacion de actividades
ligadas a la conservacion del medio ambiente, tales como el saneamiento ambiental y la restauracién de ciertas dreas
(desazolve de manantiales de agua dulce, reforestacion con mangle, etc.). Sin embargo, para el fortalecimiento de
dichas iniciativas no ha habido una participacion definida del sector turistico gubernamental. Debe al respecto
mencionarse que la Secretarfa Estatal de Turismo es un ente de nueva creacion y hasta el momento se ha dedicado a
formular una politica marco para el desarrollo del turismo al nivel estatal, si bien esta interesada en pasar a una
segunda etapa de formulacién de planes locales.

En la region coexisten la falta de infraestructura, esquemas flexibles de apoyo, una vision turistica estratégica y planes
de desarrollo de la costa ue integren dichas iniciativas dentro de una red de circuitos y una oferta de bienes y
servicios, en los que las propuestas de la comunidad sean un aspecto central. Ello es resultado, por una parte, de
una débil interaccion para dicha planeacion entre sectores de gobierno, y por la otra de una falta notoria de
capacidades de gestion por parte de los grupos locales.

El resultado ha sido el surgimiento de grupos de interés locales desarticulados de otras iniciativas del resto de la
comunidad y de la regién, los cuales cuentan con bienes, infraestructura y servicios muy rudimentarios y capacidades
limitadas para ofrecer bienes y servicios turisticos de bajo impacto en el 4rea.
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Las principales iniciativas locales de base comunitaria existentes en la region son las siguientes:

e Servicios para el desarrollo de paseos en lancha por el manglar, tocando diferentes puntos de la ciénaga
(laguna litoral) localizada entre Chuburnd y Progreso, y al cenote conocido como El Corchito, organizados
por la Sociedad de Solidaridad Social EI Corchito, localizada en el puerto de Progreso y en la localidad de
Chelem.

e Los ejidatarios de San Crisanto, municipio de Sinanché, organizan visitas a los manglares y diferentes ojos
de agua y cenotes, en los cuales ademds se lleva a cabo la pesca recreativa.

e Algunos lugarefos de la reserva estatal de Dzilam, que forman parte de la cooperativa local de produccion
pesquera, esporadicamente organizan visitas a la reserva y a lugares conocidos como Rio Angosto, cenote
Elepeten y Bocas de Dzilam para pescar, bucear y observar el afloramiento de rios subterraneos.

e En Sisal, municipio de Hunucmd, existen guias cinegéticos, denominados localmente “pateros”, que desde
hace varias décadas se encargan de proveer servicios para la caza deportiva (principalmente de anétidos) en
la zona.

A las anteriores se suman iniciativas locales privadas, tales como las siguientes:

e Servicios para el desarrollo de la actividad cinegética (principalmente de andtidos) en Sisal, municipio de
Hunucma, prestados por la empresa Club de Patos S.A. y organizadores cinegéticos como el club Pancho
Villa y Sansores Tours.

e Servicios de pesca deportiva en diferentes puntos de la costa y buceo en el arrecife Alacranes, por parte de
particulares Que se ubican en la marina Tortugas, municipio de Progreso.

e Diferentes agencias de viajes de Progreso y Mérida organizan recorridos para observar flamencos en el
mirador de Uaymitdn, municipio de Ixil, para los visitantes que llegan en cruceros al puerto de altura de
Progreso. De igual forma, a los visitantes que llegan en los cruceros se les traslada a la zona arqueoldgica
de X”cambd, en el municipio de Dzemul.

e El hotel Reef de Telchac Puerto, en el municipio del mismo nombre, suministra a sus huéspedes bicicletas
para que visiten la darsena aledafa al hotel y la Laguna Rosada.

A pesar del caracter actualmente desarticulado de la oferta, las iniciativas se reparten en distintas localidades y
municipios que abarcan gran parte de la Costa Norte de Yucatdn, por lo cual su articulacion e integracién dentro de
un plan marco para la misma abrirfa una importante alternativa de desarrollo regional.

El turismo planificado y organizado podria acarrear numerosos beneficios socioeconémicos a esta region en términos
de creaciéon de empleos locales y estimulo a la economia local, asi como contribuir a elevar el grado de
concientizacién y educacién ambiental para la conservacion de los recursos naturales y el manejo sustentable tanto
por parte de los pobladores de la costa como de sus visitantes.

Para ello se requiere que las iniciativas locales desarrollen estructuras administrativas y legales apropiadas para poder
ofrecer un servicio de calidad a un turismo Que exceda el @mbito local. De alli que sea importante generar al nivel de
las comunidades una organizacién adecuada y con practicas gerenciales modernas. Asimismo, se requiere de
lineamientos adecuados de planeacion, disefio arquitectonico y construccién de instalaciones turisticas con el fin de
asegurar Que el turismo dé realce al ambiente natural en lugar de degradarlo. Ello implica desarrollar la
infraestructura turistica necesaria para que los visitantes tengan contacto, gocen y aprovechen las bellezas naturales
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escénicas de esta zona creando diferentes circuitos, senderos y destinos, y en general desarrollando productos
turisticos locales diferenciados.

Lo anterior debe ir acompafado de una dindmica de concertacion y consenso entre grupos de interés turisticos
dentro de las comunidades y del establecimiento de mecanismos de articulacion de la oferta turistica con
prestadores, proveedores de servicios y organizadores turisticos privados dentro y fuera de la region. El desarrollo
de la actividad turistica de bajo impacto ambiental dependera de la articulacion de iniciativas comunitarias locales
con iniciativas de caracter privado, para promover las consolidacion de una oferta regional.

Ello deberia estar aparejado, por el lado de la demanda, con el surgimiento y consolidacién de un turismo més
responsable e interesado en aspectos ambientales. En este sentido, el fortalecimiento de las iniciativas turisticas de
los habitantes de las comunidades de la Costa Norte de Yucatan puede generar el desarrollo de espacios para la
realizacién de un turismo mds consciente con la naturaleza y de bajo impacto, pasando a ser una actividad mas
central en su economia.

Asimismo, se requiere de la sensibilizacion y el involucramiento de las autoridades estatales y municipales para
consolidar una vision estratégica sobre el turismo de bajo impacto de caracter regjonal, con un posicionamiento y
promocion de la regién acorde con el mismo.

Es necesario consolidar las principales iniciativas locales existentes en la region, asi como a los grupos y
comunidades que las estn llevando a cabo. Para ello esta consultoria prevé apoyar el fortalecimiento de la
organizaciéon empresarial, desarrollo de productos e infraestructura en las comunidades de Dzilam de Bravo,
Chabihau, San Crisanto y Sisal, asi como en el fortalecimiento de una iniciativa social en la localidad de Progreso.

Las actividades se centraran en dos niveles de trabajo estrechamente relacionados:

a) el fortalecimiento de la organizacion de los grupos que ya se dedican al turismo en forma independiente,
doténdolos de capacidades de gestion y articulacién con la demanda a partir del andlisis y asesoria de sus propuestas
de desarrollo turistico.

b) la identificacién de grupos de interés para la planeacién de las actividades de turismo de bajo impacto en
cada una de las comunidades seleccionadas;

Esta consultoria se desarrollard en estrecha coordinacion con la consultoria “Articulacion al mercado de iniciativas
locales de turismo de bajo impacto ambiental en el Corredor Biologico Costa Norte de Yucatdn, México”, Que prevé
generar un marco regional de desarrollo dentro del cual se integren las iniciativas locales.

La consultoria tendra una segunda etapa de consolidacién y ampliacion a otras iniciativas comunitarias de la region.
Para las iniciativas identificadas en la presente consultorfa como detonantes se prevé la necesidad de dar continuidad
a las actividades a través del fortalecimiento institucional de las mismas a través del desarrollo empresarial,
capacitacion y realizacién de intercambios, asistencia técnica y orientacion.

3.- OBJETIVOS

e Apoyar la generacion de iniciativas de planeacion comunitaria del turismo de bajo impacto ambiental en la
comunidad de San Crisanto, municipio de Sinanché, Yucatan del Corredor de la Costa Norte de Yucatan.
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e Impulsar el surgimiento de un ente comunitario de concertacién y coordinacién de las iniciativas turisticas
locales.

e Promover la formulacién de proyectos detonantes a partir de iniciativas de grupos locales de interés,
fortaleciendo sus capacidades organizativas y de gestion asi como el desarrollo de productos turisticos
diferenciados para cada una de ellas.

e Apoyar su articulacion con las oportunidades de mercado existentes y las prioridades de planeacion
comunitarias.

4.- PLAN DE TRABAJO

4.1.- Actividades propuestas

Recopilacion de informacién y andlisis de actores para la identificacion de grupos de interés, su experiencia,
historia y desarrollo. Concertacién con los mismos y convocatoria para su participacion en las actividades de
la consultorfa.

Realizacion de reuniones con los grupos de interés al nivel comunitario para el inicio de actividades de
planeacién del turismo de bajo impacto mediante el establecimiento de un proceso de consenso, inclusién y
participacion de los distintos grupos.

Realizar un taller comunitario con los grupos de interés previamente identificados para: a) disefiar en forma

participativa los productos turisticos con un potencial de calidad (que integren criterios de originalidad,
exclusividad, seguridad, autenticidad, etc.) con costos competitivos, analizando y considerando para ello las
oportunidades de mercado, las capacidades de la comunidad, los marcos legales y la participacién de
maltiples agentes y actores'’; b) consenso sobre la vision de turismo de bajo impacto ambiental en la
comunidad; c) identificacién de prioridades para la planeacion comunitaria del turismo.

Como uno de los resultados del taller, promover la integracion de un comité turistico comunitario Que guie
el proceso de planeacion, evaluacién y seguimiento en torno a este sector. Propender que exista una
representacion del Municipio en el comité.

Con participacion del comité anterior generar un mapeo comunitario con criterios de ordenamiento
territorial Que muestre la distribucién espacial de los sitios bajo manejo turistico actual, los sitios con
potencial turistico y las distancias y superficies®. La informacién se volcard sobre cartas topograficas de
INEGI a escala 1:50,000.

Participacién en un taller regional (Taller 1) con la participaciéon de actores del sector social y ONGs
involucradas en actividades turisticas, en el cual se desarrollard un proceso de consenso sobre el concepto de

@ Este taller se realizara en coordinacion con la consultoria “Articulacion al mercado de iniciativas locales de turismo
de bajo impacto ambiental en el Corredor Biolégico Costa Norte de Yucatan”. El consultor encargado de dicha
consultoria presentard al taller los resultados del inventario de recursos turisticos en la comunidad (previstos como
paso previo en aquella consultoria) como insumos para disefiar participativamente los productos turisticos a ofertar.

@ E mapa integrard como insumo la informacién generada con el inventario de recursos turisticos realizado a través
de la consultoria “Articulacion al mercado de iniciativas locales de turismo de bajo impacto ambiental en el Corredor
Biologico Costa Norte de Yucatan”.
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turismo de bajo impacto para la Costa Norte de Yucatan. Este taller sentard las bases para generar criterios
para la integracion de planes del desarrollo del sector en las comunidades (a través de la identificacion de
redes, circuitos, rutas y alianzas), asi como la identificacién de estrategias y mecanismos de acompafiamiento
y fortalecimiento de las iniciativas locales®.

7. Teniendo como insumo los resultados y acuerdos anteriores, convocar a través del comité turistico
comunitario a los grupos de interés locales para I) iniciar un proceso de planeacion comunitaria de las
actividades turisticas, identificando lineas estratégicas prioritarias, iniciativas y proyectos detonantes,
posibilidades de alianzas estratégicas y oportunidades de inversion y mercadeo, 2) apoyar el disefio
institucional y planeacion estratégica de los proyectos identificados y 3) realizar un andlisis acerca de las
necesidades locales en aspectos legales y normativos tales como cambio de uso del suelo, acceso, uso y
manejo de los recursos naturales, concesiones de dreas federales, realizacion de estudios de impacto
ambiental y mitigacién de impactos ambientales identificados como conflictivos y prioritarios para el avance de
la actividad turistica en cada una de las comunidades.

8. Realizacién de un segundo taller regional con actores del sector social y ONG's involucradas en la region
(Taller 2) para definir, precisar y consensar una estrategia de posicionamiento estratégico, gestion,
negociacion, articulacion y promocion de cada una de las iniciativas locales en el mercado de turismo de bajo
impacto ambiental en la Costa Norte de Yucatan®.

9. A partir de los resultados del taller, iniciar el ordenamiento de la actividad turistica al nivel comunitario desde
el punto de vista de responsabilidades, papeles, identificacion de nichos de mercado para cada grupo de
interés turistico y encadenamiento o integracion de servicios a través de alianzas, asi como la definicién para
las condiciones locales de la estrategia de posicionamiento.

10. En un foro—taller (Taller 3) con amplia participacién de actores afines de distintos sectores (gubernamental
de los tres niveles, instancias académicas, ONG's, agentes turisticos privados, iniciativas del sector social),
con base en los resultados obtenidos, contribuir a sentar las bases para la integracion de un plan regional para
el desarrollo del sector de turismo de bajo impacto ambiental en la Costa Norte de Yucatan, en el que se
provean los resultados de los pasos anteriores como insumos para la discusion, reflexion, etc®.

. A partir de los acuerdos establecidos en el taller anterior se desarrollardn proyectos de financiamiento y
mercadeo para las iniciativas turisticas locales de turismo de bajo impacto que en las etapas anteriores hayan
sido identificadas como proyectos detonantes con potencial de consolidacién en el corto plazo. Estos serviran
de base para generar planes de negocios que consoliden la oferta identificada, haciendo énfasis en sus
necesidades técnicas, empresariales y de infraestructura.

I2. Se iniciaran trdmites de aspectos legales tales como cambios de uso del suelo, acceso al uso y manejo de los
recursos naturales y mitigacion de impactos ambientales identificados como conflictivos y prioritarios para el
avance de la actividad turistica en cada una de las comunidades, y sentar las bases para un ordenamiento

® En este taller se presentaran como insumos el inventario de recursos turisticos y productos disefiados, lo cual sera
responsabilidad del consultor encargado de la consultoria Articulacion al mercado de iniciativas locales de turismo
de bajo impacto ambiental en el Corredor Bioldégico Costa Norte de Yucatan. El consultor a cargo de la presente
consultoria sera responsable de la organizacion de las presentaciones de las comunidades a su cargo.

E‘;)) Al igual que el anterior, este taller se organizara en estrecha colaboracién con la consultoria mencionada.
idem
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territorial posterior de la actividad turistica dentro de criterios de bajo impacto, con el fin de lograr el
cumplimiento de los requisitos normativos existentes.

I3. Se promovera el establecimiento de acuerdos entre las iniciativas locales, el comité turistico y el Municipio

para sentar las bases de procesos de planeacion del desarrollo de la actividad turistica de bajo impacto
ambiental.

I4. Se disefiard un folleto divulgativo local sobre el turismo de bajo impacto que sirva de base para una
estrategia de promocion posterior de la iniciativa comunitaria.

I'S. Por dltimo, el consultor realizard un informe final, el cual deberd incluir un archivo fotografico, minutas de
talleres, documentos legales y una presentacion digital para exposicion.

4.2.- Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

I. Acopio de informacion

2. Reuniones con grupos comunitarios para inicio de planeacion

3. Taller comunitario para disefio de productos turisticos y
consenso sobre turismo de bajo impacto

4. Promocién de comité turistico comunitario

5. Mapeo comunitario

6. Taller |

7. Iniciar planeacion comunitaria, disefio institucional y andlisis
de necesidades locales
8. Taller 2

9. Iniciar ordenamiento de la actividad turistica al nivel
comunitario

10. Taller 3

I'l. Proyectos de financiamiento y mercadeo

[ 2. Inicio de trdmites legales sobre aspectos normativos

I 3. Promocién de acuerdos entre iniciativas locales y municipio
[4. Folleto divulgativo local sobre turismo de bajo impacto

15. Informe final
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5.- PRODUCTOS ESPERADOS Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La duracién de la presente consultoria es de seis meses. Se prevé una etapa de continuacion y seguimiento en la cual
las actividades se ampliaran a otras iniciativas comunitarias de la region, asi como el fortalecimiento institucional de
las iniciativas identificadas en la presente consultoria como detonantes a través de su desarrollo empresarial,
capacitacion y realizacion de intercambios, asistencia técnica y orientacion.

ACTIVIDAD PRODUCTO
| Archivo sistematizado de informacién documental y de campo, concertacién con actores y
] convocatoria realizada.
2. Reportes y minutas de las reuniones realizadas.
Memoria del taller. Anexo recogiendo el consenso sobre la visién de turismo de bajo impacto
3 ambiental en la comunidad. Anexo con la identificacion de prioridades para la planeacion
’ comunitaria del turismo. Documento con informacién sobre los productos turisticos
desarrollados.
4. Acta de integracion del comité turistico comunitario.
5 Mapa mostrando la distribucién espacial de los sitios bajo manejo turistico actual, los sitios
] con potencial turistico y las distancias y superficies.
6 Version impresa y digital de la presentacion realizada por la comunidad al Taller participativo
’ regional (Taller 1).
Reportes y minutas de las reuniones realizadas, conteniendo el disefio institucional,
7 planeacion estratégica, reglamentos, acuerdos bdsicos consensuados y reporte de las
' necesidades en aspectos de gestion, negociacion, administracion, infraestructura, capacitacion
y aspectos técnicos para las iniciativas locales identificadas.
8. Reporte de la participacion de la comunidad en el Taller Regional 2.
9 Reportes y minutas de las reuniones realizadas, conteniendo los acuerdos sobre
] ordenamiento comunitario de las actividades turisticas y estrategia de posicionamiento.
10. Reporte de la participacion de la comunidad en el Taller Regional 3.
Documento conteniendo los proyectos de inversién y mercadeo para las iniciativas turisticas
. locales de turismo de bajo impacto que en las etapas anteriores hayan sido identificadas como
' proyectos detonantes con potencial de consolidacion en el corto plazo en la comunidad, en el
contexto de sus planes estratégicos.
12. Constancia de los tramites para cumplir con iniciados o realizados.
13. Constancia de los acuerdos alcanzados y/o los tramites realizados con tal fin.
200 ejemplares, S0 para el Corredor Bioldgico Mesoamericano y 150 para la comunidad,
14. conteniendo mapa, descripcion de la iniciativa, oferta turistica, actores participantes, etc.
Constancia de su distribucién en la comunidad. Versién digital que permita su reproduccién.
Reporte final (en versién impresa y digital Que permita su reproduccién) conteniendo archivo
s fotogréfico, minutas de talleres, documentos legales y una presentacion visual y gréafica para
exposicion. Dicho reporte debera incluir una version analitica de los productos descriptos
como3,6,7,9yll.
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