CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE “MICROSOFT”, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL PARA EL CONOCIMIENTO Y
USO DE LA BIODIVERSIDAD, REPRESENTADA POR SU DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, EL M.A.P. ANTONIO GUILLERMO ROBLES LICEA, CON LA
INTERVENCION DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. EN SU CARACTER DE FIDUCIARIA
DEL FIDEICOMISO “FONDO PARA LA BIODIVERSIDAD”, REPRESENTADO POR SU
SECRETARIA TECNICA, LA MTRA. ANA LUISA GUZMAN Y LOPEZ FIGUEROA, A
QUIENES EN CONJUNTO EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA LA “CONABIO/FFB”;
Y POR LA OTRA MICROSOFT CORPORATION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA, INDISTINTAMENTE, COMO EL “PROVEEDOR” O COMO “MICROSOFT”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO GENERAL, EL SENOR
ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. LA COMISION NACIONAL PARA EL CONOCIMIENTO Y USO DE LA BIODIVERSIDAD
(CONABIO), DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1.- Por Acuerdo Presidencial de fecha 13 de marzo de 1992, publicado en el/Diario Oficial g

la Federacion el 16 del mismo mes y afio, modificado mediante Acuerdo publicado el 11 dg¥

noviembre de 1994, se cre6 “LA CONABIO” con el objeto de coordinar las ac¢iones y estudios
relacionados con el conocimiento y la preservacion de las especies biolog
promover y fomentar actividades de investigacién cientifica para la explo
proteccion y utilizacién de los recursos biolégicos tendientes a conservar los e
pais y a generar criterios para su manejo sustentable.
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I.2.-. El M.A.P. Antonio Guillermo Robles Licea, cuenta con la capacidad legal para suscribir el
presente instrumento, segun lo establecido en el Memorandum No. CN/177/15 de fecha 1° de
julio de 2015.

I.3.- Le ha solicitado a Nacional Financiera, S.N.C. en su caracter de Fiduciaria del Fideicomiso
‘Fondo para la Biodiversidad” el apoyo para la realizacién de las actividades objeto del
presente instrumento.

1.4.- Que sefiala como domicilio para los efectos legales de este instrumento, el ubicado en Liga
Periférico-Insurgentes Sur nimero 4903, Colonia Parques del Pedregal, Delegacién Tlalpan,
Cédigo Postal 14010, México, Ciudad de México.

Il. NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. EN SU CARACTER DE FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO “FONDO PARA LA BIODIVERSIDAD” DECLARA A TRAVES DE SU
APODERADA, QUE:

1.1 Por Contrato de fecha 18 de mayo de 1993, modificado en fechas posteriores como se
indica en el Convenio Modificatorio del 26 de febrero de 2010, se constituyé el Fideicomiso
Fondo para la Biodiversidad en Nacional Financiera, S.N.C., en su caracter de Institucion
Fiduciaria, el cual estd inscrito bajo el numero 1077-1, cuenta con Registro Federal de
Contribuyentes numero NFF-930518-F76, y tiene como objeto integrar un fondo con recursos
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en numerario y en especie para promover, financiar y apoyar las actividades de “LA
CONABIO”, en materia de fomento, desarrollo y administraciéon de proyectos para la
exploracion, estudio, proteccion, utilizacion y difusion de los recursos biolégicos tendientes a
conservar los ecosistemas del pais y a generar criterios para su manejo sustentable.

I1.2.- La Mtra. Ana Luisa Guzman y Lépez Figueroa esta facultada para celebrar el presente
instrumento, conforme a la Escritura Publica nimero 144312, de fecha 11 de junio de 2010,
otorgada ante la fe del Notario Publico Numero 151 del Distrito Federal, Lic. Cecilio Gonzalez
Marquez, la cual no le ha sido revocada a la fecha.

I1.3.- El Comité Técnico del Fideicomiso Fondo para la Biodiversidad, en su sesién de fecha 25
de abril de 2017, con cargo a Patentes, Regalias y otros (GRP P-10019 Pt-32701), autorizé los
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades inherentes al objeto del presente
instrumento en apoyo de la LA CONABIO”, para el primer afio.

I.4.- Que sefiala como domicilio para los efectos legales de este instrumento, el ubicado en
Liga Periférico-Insurgentes Sur numero 4903, Colonia Parques del Pedregal, Delegaci
Tlalpan, Cédigo Postal 14010, México, Distrito Federal.

M. EL “PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

I.1.- Es una entidad constituida de conformidad con las leyes del Estadol|de Washingto

Estados Unidos de América, y que entre otras actividades, comercializa programas de cémputo
“Microsoft”.

I.2.- Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la Certifidacionde la
Escritura Constitutiva Enmendada de Microsoft Corporation, la cual es una corporacion
constituida bajo las leyes del Estado de Washington, Estados Unidos de Ameérica, suscrito por
Kim Wyman, Secretario de Estado del Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014,
certificada mediante apostilla N° 201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espariol
por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y
elevada a escritura publica No. 16,419, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del
licenciado Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de
México, asi como con la certificacion de los Estatutos vigentes de Microsoft Corporation,
suscrita por Benjamin O. Orndorff en su caracter de Subsecretario de Microsoft Corporation, el
dia 11 de junio de 2014, pasada ante Garrett M. Massey, Notario Publico en y para el Estado
de Washington, Estados Unidos de América, el dia 11 de junio de 2014, certificado mediante
apostilla No. 201409428, de fecha 11 de junio del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su
caracter de Secretario de Estado del Estado de Washington, Estados Unidos de Ameérica,
traducida al espariol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal

I1.3.- Que es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos Microsoft que se
comercializan bajo una modalidad Enterprise al Sector Publico Mexicano.

I1.4.- Acredita la personalidad de su apoderado, mediante el poder notarial de fecha 20 de junio
de 2014, otorgado ante la C. Anita B. Pedersen, Notario Publico para el Estado de Washington,
Estados Unidos de América, certificado mediante apostilla No. 201410087, de fecha 23 de junio
del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado del Estado de
Washington, Estados Unidos de América, traducida al espafiol por perito traductor autorizado
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por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y protocolizado en escritura publica No.
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzalez
Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México.

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para contratar o
en algun otro de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antependultimo parrafo del articulo 60 del mismo
ordenamiento, y que los representantes o los socios de la empresa no desempefian un empleo,
cargo o comision en el servicio publico

I.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el ubicado en
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América, y para efectos
de notificaciones proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

I.7.- Es su voluntad otorgar a la “CONABIO/FFB” |as licencias de uso de software a que se
refiere el Anexo 1 en los términos y condiciones acordados.

Con base en las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en sujetarse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES.

maylscula tendran el significado dado a éstos en el Anexo 1 “Términos
Generales de Licenciamiento” que se agrega al presente contrato y forma parte dé| mismo.
SEGUNDA. OBJETO Y ALCANCE.
Bajo el presente Contrato, el “PROVEEDOR” otorga a la “CONABIO/FFB”, bajo los térmifos y
condiciones previstos en el mismo, las licencias de software bajo el esquema "Enterprise
Agreement" que se indican en el Anexo 2.

Los derechos de uso y términos del esquema de licenciamiento de que se trate, incluyendo sus
incrementos (o “True Up” por su denominacién en inglés), seran los referidos en el Anexo 1
“Teérminos y Condiciones Generales de Licenciamiento’.

Forman parte del presente Contrato:

Anexo 1: Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento;

Anexo 2: Hoja de Precios (Customer Price Sheet);

Anexo 3: Formulario de Firma:

Anexo 4: Declaracién de Actualizacién Enterprise;

Anexo 5: Designaciéon de Asesor de Software / Designacién de Asesor de Software para
Suscripcién el Linea; y

Anexo 6: Formato de Factura.

TERCERA. PRECIO Y FORMA DE PAGO.

Los precios unitarios se especifican en el Anexo 2 del presente Contrato. Para pagar por la
adquisicién de las licencias de software Microsoft, objeto del presente Contrato, la
“CONABIO/FFB” pagara un monto total de USD$ 1 30,935.96 (Ciento treinta mil novecientos
treinta y cinco Délares de los Estados Unidos de América 96/100), pagadero de la siguiente
forma:
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El primer pago por un monto de USD $43,645.32 (Cuarenta y tres mil seiscientos cuarenta y
cinco Délares de los Estados Unidos de América 32/100) correspondiente al primer afio del
licenciamiento, a realizarse dentro de los 20 dias siguientes a la firma del contrato, previa
entrega de la factura correspondiente.

El segundo pago por un monto de USD $43,645.32 (Cuarenta y tres mil seiscientos cuarenta y
cinco Délares de los Estados Unidos de América 32/100) correspondiente al segundo afio del
licenciamiento, a realizarse el 01 de Julio del 2018, previa entrega de la factura
correspondiente.

El tercer pago por un monto de USD $43,645.32 (Cuarenta y tres mil seiscientos cuarenta y
cinco Doélares de los Estados Unidos de América 32/100) correspondiente al tercer afio del
licenciamiento, a realizarse el 01 de Julio del 2019, previa entrega de la factura
correspondiente.

Dicho importe debera ser cubierto dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fechs
presente(n) la(s) factura(s) respectiva(s) segun el formato que se incluye comg”Anexo 6
presente Contrato, en el domicilio de la “CONABIO/FFB” indicado en el preserfte Contrato. hd
primera factura se emitira en la fecha de procesamiento del presente Contrafo por parte del
“PROVEEDOR?” y las siguientes en el aniversario del licenciamiento.

Las Partes acuerdan que las facturas seran emitidas a nombre de “Nacional Financiefa
Fideicomiso Fondo para la Biodiversidad”.

Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation debera realizarsa_mediante
transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que Microsoft
Corporation indique por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45, fraccién XlII de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico (‘LAASSP”), los precios
cotizados son pagaderos en délares de los Estados Unidos de América, dado que la cuenta
bancaria receptora es en dicha moneda):

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USDS$)

En los términos del articulo 45 fraccion XIil de la LAASSP, los precios se cotizan y se pagan en
ddlares de los Estados Unidos de América y no incluyen IVA. En términos del articulo 1,
fraccion IV y 24 de la Ley del IVA, el contribuyente en México es directamente la parte obligada
al pago y entero del IVA correspondiente ante las autoridades fiscales mexicanas. Microsoft
Corporation es una entidad residente en el extranjero y no es contribuyente en México. Por lo
anterior, las facturas expedidas por Microsoft Corporation no trasladan IVA.

La primera factura se emitiré en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsoft y las siguientes en el aniversario del licenciamiento.
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Todos los programas de cémputo o software referidos en el presente Contrato son productos
de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de ninguna
manera para el contratante.

Cada parte es unica y exclusivamente responsable de dar cumplimiento, conforme a la
legislacion aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar la
celebracion o la ejecucion del presente Contrato.

CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LICENCIAS DE SOFTWARE.
El “PROVEEDOR” se obliga a entregar las licencias de software objeto del presente Contrato,
mediante descargas electrénicas, en el plazo, fecha y condiciones especificas que acuerde con
la “CONABIO/FFB”, en los términos de los Anexos respectivos.

QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
De conformidad con lo establecido en el Gltimo parrafo del Articulo 54 Bis de la LAASSP, la
“CONABIO/FFB” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato cuango
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga |z
necesidad de requerir las licencias originalmente contratadas, y se demuestre gle de continua
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicioNa

“CONABIO/FFB”. En este supuesto, la “CONABIO/FFB” procedera| a rembolsar ‘\a
“PROVEEDOR?” los gastos no recuperables que sean razonables y directamente relacionadé

con el Contrato en que hubiera incurrido hasta la fecha de notificacion de terminacj
anticipada aqui referida.

SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
La “CONABIO/FFB” podra rescindir administrativamente el presente Contrato por uRa o varias
de las siguientes causas imputables al “PROVEEDOR”"

Por no apegarse a lo estipulado en este Contrato y en sus Anexos.

» Por suspension injustificada de los derechos de uso de las licencias de uso objeto del
presente Contrato.

* Cuando exista alguna situacién que afecte su patrimonio, en tal forma que le impida
cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato.

* Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o las disposiciones de los
ordenamientos legales que resulten aplicables.

* Si se comprueba que la manifestacién a que se refiere la declaracion 1.5 de este
Contrato se realizéd con falsedad.

En caso de ser aplicable, dicha rescisién se hara conforme al procedimiento establecido en el
Articulo 54 de la LAASSP.

SEPTIMA. NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES” en relacién con el 7
presente Contrato, deberan hacerse por escrito, en idioma espafiol, mediante entrega directa \
con acuse de recibo, fax o correo electrénico o via correo certificado con acuse de recibo, porte

pagado, dirigidas a los domicilios convencionales indicados en las declaraciones del presente

Contrato. Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha que aparece en el recibo

de confirmacién de entrega del correo, o en la confirmacién de entrega del servicio de

mensajeria, fax o correo electrénico.
N\
Pagina 5 de 8 7}

[




OCTAVA. VIGENCIA.

El licenciamiento de derechos de uso del software Microsoft objeto del presente Contrato, asi
como el derecho de actualizacion (denominado “Software Assurance”), tendra una vigencia de
36 meses calendarios completos con efectos a partir del 01 de julio de 2017

NOVENA. FIANZA

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 de la LAASSP, con el fin de garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones que el presente Contrato impone al
“PROVEEDOR?”, éste otorgara una fianza como garantia de cumplimiento equivalente al diez
por ciento del monto total del contrato.

En tanto no entregue las polizas de fianza segun corresponda a la “CONABIO/FFB”, el
“PROVEEDOR” debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir pagos a la
“CONABIO/FFB”.

La(s) fianza(s) tendra(n) la vigencia de este Contrato y en caso de incumplimiento de las
obligaciones, continuara (n) vigente (s) hasta que se corrija el incumplimiento o las obligaciones
sean satisfechas.

Para la cancelacién de la(s) fianza(s) sera requisito indispensable la conformida
la “CONABIO/FFB”.

En caso de modificaciones al presente Contrato el “PROVEEDOR” de 2
modificacién de la (s) fianza (s) de cumplimiento, de conformidad con lo éstipulado en ¢
articulo 91 ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.
Las penas convencionales a cargo del “PROVEEDOR” por atraso en el otorgamientode los
derechos de uso materia del presente Contrato, se calcularan a razén del uno (1) al millar por
cada dia de retraso, a partir del dia siguiente de que haya vencido el plazo para el otorgamiento
de las licencias de uso objeto de este Contrato, teniendo como limite de aplicacién, el importe
de la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al “PROVEEDOR?”.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” se comprometen a no divulgar informacién que sea intercambiada entre ellas
en virtud del presente Contrato y que sea identificada como informacién confidencial. Las
obligaciones de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, “LAS PARTES” adoptaran
precauciones razonables para proteger mutuamente la informaciéon confidencial de la otra.
Como minimo, tales precauciones seran tan estrictas como las que cada una de “LAS
PARTES” adopta para proteger su propia informacion confidencial. “LAS PARTES”
comunicaran la informacién confidencial de la otra parte a sus empleados o consultores sélo si
estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y tal comunicacion se hara sujeta a las
obligaciones de confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por tal motivo, cada una
de “LAS PARTES” asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del
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incumplimiento por parte de sus respectivos empleados o consultores a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente Contrato. Cuando la informacién confidencial ya no
sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo este Contrato, cada una de las partes la
devolvera a la otra o la destruira si asi se le solicitara por escrito.

Cada una de “LAS PARTES” notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir el uso,
revelacion o divulgacién no autorizados de la informacién confidencial, y cooperara en forma
razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesion e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacion confidencial,

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.
El “PROVEEDOR?” no podra ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones derivadas del Contrato, con excepcion de los

derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la
“CONABIO/FFB”.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.
El “PROVEEDOR” asume expresamente de manera Unica y exclusiva toda respansabilic
laboral, fiscal, de riesgo o accidente de trabajo, de seguridad social o d
naturaleza de la relacién laboral que tiene con el personal que asigne para la
servicios.

DECIMA CUARTA.- DERECHO DE VERIFICACION
La “CONABIO/FFB” estara sujeta a la revision y auditoria de la unidad administrati a
respectiva de la Secretaria de la Funcién Publica o la autoridad que la suceda, a las cualey el
“PROVEEDOR” podra recurrir en todo momento como la instancia que cuenta cor/ las
atribuciones para efectuar auditorias y revisiones respecto del cumplimiento\del presente
Contrato por parte de las entidades y dependencias gubernamentales, sin perjuicio de'lo que la
normatividad en la materia de propiedad intelectual le concede para la preservacion de sus
derechos.

La “CONABIO/FFB” debera mantener registros relacionados con los Productos que ejecute, y
debera proveer a MICROSOFT anualmente de una Declaracién de Actualizacién Enterprise en
el formato previsto en el Anexo 3. La “CONABIO/FFB” debera solicitar el incremento de
licencias de los productos adicionales que fueren identificados anualmente en dicha
actualizacion.

Durante la vigencia de este Contrato y por un periodo de un (1) afio posterior a su vencimiento,
el “PROVEEDOR” tendra el derecho de solicitar a través de las unidades administrativas
mencionadas en el parrafo anterior, la verificacion del cumplimiento de las obligaciones a cargo
de la “CONABIO/FFB”, previo aviso escrito notificado a ésta con al menos treinta (30) dias
naturales de anticipacion. Alternativamente, el “PROVEEDOR” podra requerir a la
“CONABIO/FFB” que llene en forma precisa y dentro de un plazo de treinta (30) dias naturales
contado a partir del requerimiento, un cuestionario o un formulario que el “PROVEEDOR”
proporcione para tales efectos.

DECIMA QUINTA.- DE LAS MODIFICACIONES.

El presente instrumento podra ser modificado o adicionado en cualquier momento, previa
notificacién que se realice por escrito a la otra parte. Toda modificacién o adicién debera ser
acordada por “LAS PARTES”, formalizarse por escrito a través del convenio modificatorio
correspondiente y entrara en vigor a partir de la fecha de su formalizacion.
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Cualquier adicién o modificacion que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades previstas
en esta clausula, no surtira efectos entre “LAS PARTES”.

DECIMA SEXTA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Todo lo no previsto expresamente en el presente Contrato se regira por la legislacién Federal
de los Estados Unidos Mexicanos aplicable a la “CONABIO/FFB”. En caso de controversia
relativa a la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del presente Contrato, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes que le correspondan a la
“CONABIO/FFB”, renunciando a cualquier otra jurisdicciéon que les pudiera corresponder en
razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato Especifico, y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y
alcance legal, lo firman en dos tantos en la Ciudad de México, a 30 dias del mes de junio del
afio 2017.

LA “CONABIO/FFB”

EL “PROVEEDOR”

\

\ ] /
M.A.P. Antonio Guille obles'Licea “Alejandro Martinez-Ramos
Director General de Admiistracion Cargo: Apoderado

otk e b o

Mtra. Ana Luisa Guzman y Lépgz
Figueroa

Secretaria Técnica del Fideicomiso
Fondo para la Biodiversidad

~
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Anexo 1

“Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento”

Los presentes Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento aplican al Contrato para la
Adquisicion de Licencias de Software “Microsoft’, suscrito entre la Comisién Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, con la intervencion de Nacional Financiera, S.N.C., en su
caracter de Fiduciaria del Fideicomiso “Fondo para la Biodiversidad” y Microsoft Corporation, el 30
de junio de 2017 (el “Contrato”).

Los Términos Generales de Licenciamiento se integran por:

Términos y Condiciones Generales Pag. 1
Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento Enterprise Pag. 14
Agreement y Enterprise Agreement Subscription

Términos aplicables a la Inscripcion Enterprise Agreement (Directa) Pag. 19
Términos aplicables a la Inscripcion Enterprise Agreement Subscription (Directa) Pag. 27

Términos y Condiciones Generales

1. Definiciones.
Las siguientes definiciones aplican en el presente instrumento:

“Afiliada” es cualquier entidad que esté relacionada con la dependencia o entidad que hubiers
firmado el Contrato.

“Contratista” es cualquier proveedor o tercera parte.

“Contrato de Nivel de Servicio” es el documento que especifica los estandares™\a
Microsoft acepta adherirse y por los cuales mide el nivel de servicio de un Servicio Online.

“Datos de la dependencia o entidad” son todos los datos, incluidos todos los archivos de texto,
sonido, software o imagenes que la dependencia o entidad proporciona a Microsoft, o que se
proporcionan en su nombre, mediante el uso de los Servicios Online por parte de la dependencia o
entidad o en relacion con el Soporte.

“Dependencia o entidad” es la dependencia o entidad que celebré el contrato con Microsoft. Si
hubiera Afiliadas, este término también se entendera aplicado a éstas respecto de los Productos o
Servicios que llegare a contratar bajo una Inscripciéon, como se define mas adelante.

“Derechos de Uso de los Productos” son, con respecto a cualquier programa de licencias, los
derechos de uso o las condiciones de servicio de cada Producto y version publicados para ese
programa de licencias en http://www.microsoft.com/licensing/contracts o en un sitio sucesor.

“Documento de Soporte” es cualquier orden de trabajo, descripcion de soporte u otro Documento
de Soporte que haga referencia a estos Términos y Condiciones, al Contrato y a cualquier parte de
una Inscripcion relacionada con la entrega de soporte.

“Entregables” son cualquier codigo informatico o material, excepto Productos o Fixes, que
Microsoft deja a la dependencia o entidad al finalizar la prestacion de soporte por parte de
Microsoft.
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“Filial” es cualquier persona juridica que controla Microsoft, que controla a Microsoft, o que se
encuentra bajo el mismo control que Microsoft. A los efectos de esta definicion, “Titularidad” es
controlar mas del 50% del capital social de una entidad.

“Fixes” son las modificaciones o las mejoras, o sus derivados, de los Productos que Microsoft
lanza de forma general (como los service packs), o que Microsoft proporciona a la dependencia o
entidad al prestar el soporte para abordar un problema especifico.

“Lista de Productos” es la declaracién publicada por Microsoft cada cierto tiempo en
http://www.microsoft.com/licensing/contracts o en un sitio sucesor que Microsoft identifique, que
indica los Productos que se encuentran disponibles o podrian estarlo en virtud de un programa de
licencias (cuya disponibilidad puede variar segun la regién) y cualquier limitacion o condicién
especifica relacionada con la adquisicion, o el uso, de las Licencias de esos Productos.

“Microsoft” es “EL PROVEEDOR?”, es decir Microsoft Corporation.

“Producto” es cualquier producto identificado en la Lista de Productos, como todo software,
Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o beta.
También se les llama programas de coémputo “En-Sitio” y “En-la-Nube” en otros Anexos del
Contrato.

“Servicios Online” es licenciamiento por suscripcién alojado por Microsoft, identificado en la
seccion Servicios Online de la Lista de Productos. También se les llama programas de computp
“En-la-Nube en otros Anexos del Contrato. \

“Secreto Empresarial” es informacion que no es conocida o facilmente confprobable po
publico en general, que tiene valor econémico como resultado y que ha estado dujeta a medidas
razonables segun las circunstancias para mantener su secreto.

“Servicios” es la denominaciéon asignada al soporte técnico Premier y Proactivo asociado/ al
licenciamiento de los Productos, incluido cualquier entregable resultante que se proporcione/a la
dependencia o entidad en virtud del Contrato. Lo Servicios no incluyen los Servicios Onlife:

“Términos de Licenciamiento EA” son las caracteristicas y términos de licenciamiento que
corresponden a los esquemas de licenciamiento Enterprise EA y EAS.

“Utilizar” o “ejecutar” significa copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o, de cualquier
otra forma, interactuar.

La informacion contenida en las ligas al repositorio de documentos de Microsoft que se incluyen en
el presente Anexo podra ser modificada de tiempo en tiempo por Microsoft, sin afectar el
cumplimiento de los contratos especificos.

2. Uso, titularidad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique lo contrario en los Términos de Licenciamiento EA, el
uso de cualquier Producto se rige por los Derechos de Uso de los Productos especificos
para cada Producto y version, y por los Términos de Licenciamiento EA correspondiente.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Los Fixes se licencian de acuerdo con los términos de licencia aplicables al
Producto con el que se relacionan dichos Fixes. Si los Fixes no se proporcionan para
un Producto especifico, se aplicaran cualesquiera otros términos de uso que Microsoft
proporcione con los Fixes, y si no se proporcionan términos de uso, la dependencia o
entidad tendra una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para usar y
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(ii)

(iif)

reproducir los Fixes exclusivamente para su uso interno. La dependencia o entidad no
podra modificar, cambiar el nombre de archivo ni combinar los Fixes con otro codigo
informatico que no sea de Microsoft, salvo que se permita de forma expresa en los
Términos de Licenciamiento EA o en una Declaracion de Soporte.

Trabajo Preexistente. Todos los derechos en cualquier codigo informatico o material
escrito no basado en cadigos desarrollados u obtenidos de otro modo por las partes o
sus Afiliadas o Filiales de forma independiente al Contrato ("Trabajo Preexistente”)
seguiran siendo la propiedad exclusiva de la parte que proporciona el Trabajo
Preexistente. Durante la prestacion del Soporte, cada parte concede a la otra (y alos
Contratistas de Microsoft, segln sea necesario) una Licencia no exclusiva y temporal
para utilizar, reproducir y modificar cualquier Trabajo Preexistente proporcionado a la
otra parte, Unicamente segun sea necesario para cumplir sus obligaciones en relacién
con el Soporte.

Salvo que las partes acuerden expresamente algo distinto por escrito, cuando se
pague por completo Microsoft otorga a la dependencia o entidad una licencia no
exclusiva, perpetua y totalmente pagada para utilizar, reproducir y modificar (si
corresponde) cualquier Trabajo Preexistente de Microsoft proporcionado como parte
de un Entregable, unicamente en la forma entregada a la dependencia o entidad, y
exclusivamente para fines internos de la dependencia o entidad.

La licencia para el Trabajo Preexistente de Microsoft queda sujeta al
parte de la dependencia o entidad de los términos del Contrato.

Desarrollos.

1) Cuando se pague por completo, Microsoft otorga a la dependencia o entidad la
Propiedad Conjunta sobre cualquier material escrito o no en 6digo informiatico
(excepto Productos, Fixes o Trabajo Preexistente) desarrolladg por Micrésoft o
en colaboracién con la dependencia o entidad y que Microsoft.e gga a la
dependencia o entidad al finalizar un compromiso de Soporte (“Desarrollos”),
salvo segun se acuerde explicitamente al contrario en un Documento de
Soporte. “Propiedad Conjunta” se refiere a que cada una de las partes tiene
derecho a ejercer de forma independiente todos y cada uno de los derechos de
propiedad conocidos actualmente o creados o reconocidos en lo sucesivo,
incluidos sin limitacion, los derechos a usar, reproducir, modificar y distribuir los
Desarrollos con cualquier fin, sin necesidad de otra autorizacién para ejercer
dichos derechos u obligacion de dar cuentas o pagar regalias.

2) Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior:

a) Todos los derechos sobre los Desarrollos son propiedad de Microsoft,
sujeto a los términos del presente parrafo.

b) Cuando se pague por completo, Microsoft concede a la dependencia o
entidad una Licencia no exclusiva sobre los Desarrollos, salvo que
explicitamente se acuerde algo distinto en una Declaracién de Soporte.

c) la dependencia o entidad y Microsoft podran utilizar, reproducir y
modificar los Desarrollos en todas las formas de uso (y en todas las
futuras formas de uso) sin tener que rendir cuentas o pagar regalias.

3) Cada una de las partes sera la Unica propietaria de las modificaciones que haga
basada en los Desarrollos. la dependencia o entidad podra ejercer sus
derechos sobre los Desarrollos Ginicamente para sus operaciones empresariales
internas y no podra distribuirlos de otra manera, salvo que explicitamente se
acuerde algo distinto en una Declaracién de Soporte.
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(iv) Derechos de las Afiliadas. La dependencia o entidad podra sublicenciar los
derechos establecidos en este apartado en relacion con los Entregables a sus
Afiliadas, pero las Afiliadas de la dependencia o entidad no podran sublicenciar estos
derechos, y el uso que de ellos hagan las Afiliadas de la dependencia o entidad debe
guardar relacion con los términos de licencia establecidos en el presente documento.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft.

(i) La dependencia o entidad es el tnico responsable por toda tecnologia o software que
no sea de Microsoft que se instale o utilice con los Productos, Fixes o entregables.
Microsoft no es una parte de, ni esta obligado por, ninguno de los términos que rigen
el uso que haga la dependencia o entidad del software o de la tecnologia que no es de
Microsoft.

(i)  Sila dependencia o entidad instala o utiliza cualquier software o tecnologia que no es
de Microsoft con los Productos, los Fixes o los Entregables, dirige y controla la
instalacion y el uso de dicho software o tecnologia en los Productos, los Fixes y los
Entregables a través de sus acciones (por ejemplo, a través del uso que haga la
dependencia o entidad de las interfaces de programacion de aplicaciones y otros
medios técnicos que forman parte de los Servicios Online). Microsoft no ejecutara o
hara copias de la tecnologia o software no provisto por Microsoft fuera de su relacion
con la dependencia o entidad. )

(ili)  Si la dependencia o entidad instala o utiliza cualquier software o techologia que'Ro, &
de Microsoft con los Productos, los Fixes o los Entregables, no pug
forma que someta la propiedad intelectual e industrial o la tecnolo
obligaciones fuera de las incluidas en estos Términos y Condiciones

d. Codigo de Muestra. Cuando se pague por completo, Microsoft concede a la dependencia o
entidad una Licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para utillgar y modificar
cualquier codigo de software que Microsoft proporcione para efectos de ilustraej
de Muestra”) y para reproducir y distribuir la forma de codigo objeto del Codigo de Muestra,
siempre y cuando la dependencia o entidad (1) no utilice el nombre, el logotipo ni las marcas
de Microsoft para comercializar el producto de software de la dependencia o entidad e
incluya un aviso de propiedad intelectual valido en el, en que el Cadigo de Muestra esté
incrustado; e (2) indemnice, proteja y defienda a Microsoft y a sus proveedores frente y
contra cualquier reclamacion o accién judicial, incluidos los honorarios de abogados, que
surjan o resulten del uso o de la distribucién del Codigo de Muestra.

e. Restricciones de uso. La dependencia o entidad no debe:

(i) Separar ni utilizar los componentes de un Producto en dos o mas equipos, actualizar o
cambiar a una versién anterior componentes en diferentes momentos o transmitir
componentes de forma separada, salvo segun se permita en los Derechos de Uso de
los Productos;

(i) Utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar un Producto, Fix o
Entregable, salvo que la legislacion aplicable lo permita a pesar de esta limitacién: o

(iii)  Distribuir, sublicenciar, alquilar, dar en préstamo ni alojar ningun Producto, Fix o
Entregable, salvo que se permita en el Términos de Licenciamiento EA
correspondiente (por ejemplo, en un contrato Enterprise), la Declaracion de Soporte,
los Derechos de Uso de los Productos o en un contrato por escrito separado.
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Derechos reservados. Microsoft se reserva todos los derechos no concedidos
expresamente.

3. Confidencialidad.
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Lo que incluye. “Informacion Confidencial” es informacién no publica, know-how y Secretos
Empresariales en cualquier forma que se designen como “confidenciales” o que una persona
razonable conoce o razonablemente deberia comprender que es confidencial. Incluye
informacion no publica relativa a los productos de cualquiera de las partes, marketing y
promociones o los términos negociados de los contratos de Microsoft o informacion relativa a
los clientes de Microsoft.

Lo que no incluye. Los siguientes tipos de informacion, aunque estén marcados no son
Informacion Confidencial. Informacion que:

(i)
(i)
(iii)

(iv)
(v)

Tratamiento de la Informacién Confidencial.

(i)

(i)

(iii)

Es, o se vuelve, disponible para el publico sin un incumplimiento de estos Términos y
Condiciones;

Era conocida legalmente por el receptor de la informacion sin estar sujeto a ninguna
obligacién de mantener su confidencialidad:

Sea recibida de otra fuente que pueda revelarla legalmente y que no esté sujeta a
ninguna obligacién de mantener su confidencialidad:

Sea desarrollada de manera independiente; o

Sea un comentario o una sugerencia que una de las partes ofrece voluntariamente

sobre el negocio, los productos o los servicios de la otra.

En general. Con sujecion a los demas términos de este documentd
partes acepta que: -

1)
2)

. cada una de

No revelara la Informacién Confidencial de la otra a terceros: y
Utilizara y revelara la Informacion Confidencial de la otra sofe
derivados de la relacion comercial entre las partes.

Precauciones de seguridad. Con sujecion a los demas términos de este documento,
cada una de las partes acepta que:

1)

2)

3)

Realizara los pasos razonables para proteger la Informacién Confidencial de Ia
otra parte, debiendo ser estos pasos, como minimo, tan protectores como los
que realice la parte para proteger su propia Informacion Confidencial;

Notificara a la otra de inmediato, nada mas sea descubierto, cualquier uso o
revelacion de Informacién Confidencial; y

Cooperara con la otra parte para ayudarla a recuperar el control de la
informacion Confidencial y prevenir otro uso o revelacién no autorizados de ella.

Intercambio de Informacién Confidencial con Afiliadas, Filiales y representantes.

1)

2)

Un “Representante” es un empleado, Contratista, asesor o consultor de una de
las partes o de una de las Afiliadas o Filiales de las partes.

Cada una de las partes podra revelar la informacion confidencial de la otra a
sus Representantes (que podran, a su vez, revelar esa Informacién Confidencial
a otro de los Representantes de esa parte) sélo si dichos Representantes
necesitan conocerla para fines derivados de la relacién comercial entre las
partes. Antes de hacerlo, cada una de las partes debe:
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A. Asegurarse de que las Afiliadas, Filiales y Representantes estan
obligados a proteger la Informacién Confidencial en términos coherentes
con estos Términos y Condiciones; y

B. Aceptar la responsabilidad por el uso de la Informacién Confidencial de
cada Representante.

3) Ninguna de las partes estd obligada a restringir las tareas de los
Representantes que hayan tenido acceso a Informacion Confidencial. Ninguna
de las partes podra controlar la informacién entrante que la otra le revele
durante su trabajo en conjunto o lo que los Representantes de esa parte
puedan recordar, incluso sin apuntes u otras ayudas. Cada una de las partes
acuerda que el uso de la informacién en las memorias de los Representantes
en el desarrollo o implementaciéon de los respectivos productos o servicios de
las partes no crea responsabilidad alguna bajo el Contrato o bajo la legislacion
en materia de secretos empresariales y, en consecuencia, cada una de las
partes acuerda limitar lo que revela a la otra adecuadamente.

(iv) Revelaciéon de Informacion Confidencial si lo exige la ley. Cada una de las partes
podra revelar la Informacién Confidencial de la otra si se le exige que cumpla una
orden judicial o cualquier peticién gubernamental que tenga fuerza de ley. Antes de
hacerlo, cada una de las partes debe buscar el nivel mas alto de proteceidn disponible
y, cuando sea posible, notificar con suficiente anterioridad a la otra
una oportunidad razonable de buscar una orden de proteccién.

d. Duracién de las obligaciones respecto de la Informacion Confidencial. Salvo en Ja
forma permitida en los términos antes descritos, ninguna de las partes utiliaara o revelara la
Informacién Confidencial de la otra durante cinco afios después de recibirlg
cinco (5) afios no se aplica si la legislacion aplicable exige un periodo mas
Derechos de Uso de los Productos establecen un requisito mas especifico.

largo o si/los

4. Garantias.
a. Garantia limitada. Microsoft garantiza que:

(i) Los Servicios Online se realizaran de acuerdo con el contrato de Nivel de Servicio
correspondiente.

(i) Los Productos que no sean los Servicios Online funcionaran sustancialmente como se
describe en las especificaciones publicadas de producto.

(i) El Soporte se prestaran con diligencia y profesionalidad.

b. Periodo de la garantia limitada. La garantia limitada para:

(i) Los Servicios Online es por la duracién del uso del Servicio Online por parte de la
dependencia o entidad, sujeto a los requisitos de notificacion del contrato de Nivel de
Servicio correspondiente:

(ii) Los Productos que no sean Servicios Online es de un afio desde la fecha en la que la
dependencia o entidad utilice el Producto por primera vez; y

(i)  El soporte es de noventa (90) dias a partir de la entrega de un Entregable, salvo que
se indique lo contrario en una Declaracion de Soporte.

C. Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada esta sujeta a las siguientes
limitaciones:

(i) cualquier garantia o condicion implicita que no pueda ser excluida por ley tendra una
duracion de un afio a contar desde el inicio de la garantia limitada;
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(i) La garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abuso o uso de
una manera incompatible con el Contrato, el presente instrumento o a los Derechos de
Uso de los Productos, u originados por acontecimientos que se escapen del control
razonable de Microsoft:

(i) La garantia limitada no se aplica a los componentes de los Productos que la
dependencia o entidad tenga permiso para redistribuir:

(iv) La garantia limitada no se aplica a productos gratuitos, de prueba, versiones
preliminares o productos beta; y

(v)  La garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por el incumplimiento de
los requisitos minimos del sistema.

Recursos en caso de incumplimiento de la garantia limitada. Si Microsoft no cumple
alguna de las garantias limitadas antes mencionadas y la dependencia o entidad notifica a
Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft:

(i) En el caso de los Servicios Online, proporcionara los recursos identificados en el
contrato de Nivel de Servicio para los Servicios Online afectados;

(ii) En el caso de Productos que no son Servicios Online, a su entera discrecion, (1)
devolvera el precio pagado o (2) reparara o reemplazara el Producto; y

(i) En el caso del soporte, a su entera discrecion, (1) devolvera el precio pagado por
soporte especifico o (2) volvera a prestar el soporte especifico.

Estos son los unicos recursos de los que dispone la dependencig
incumplimiento de la garantia limitada, a no ser que la legislacion aplidable exija qua. $¢
proporcionen otros.

EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. APARTE DE ESTA GARANTIA LIMITA
MICROSOFT NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICIC -
O IMPLICITA. MICROSOFT EXCLUYE TODA MANIFESTACION, -
CONDICION IMPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABI DAD,
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, CALIDAD SATISF2 TORIA,
TITULARIDAD O AUSENCIA DE INFRACCION. ESTAS EXCLUSIONES DE
RESPONSABILIDAD SE APLICARAN SALVO QUE LA LEGISLACION APLICABLE NO
LAS PERMITA.

Defensa frente a una reclamacion por infraccién de derechos, violacion de secretos
empresariales y reclamaciones de terceros.

Acuerdo de Proteccién por parte de Microsoft. Microsoft defendera a la dependencia o
entidad frente a todas las reclamaciones presentadas por un tercero que no sea Afiliada, en
las que se alegue que cualquier Producto, Fix o Entregable que Microsoft pone a
disposicion, a cambio de un precio, infringe los derechos de patente, de propiedad intelectual
o de marca de dicho tercero, o que realiza un uso ilicito de su Secreto Empresarial. Microsoft
también pagara el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo (o que se establezca en un acuerdo transaccional al que Microsoft preste su
consentimiento). En esta seccién 5, se proporciona el Unico recurso de la dependencia o
entidad frente a estas reclamaciones.

Limitaciones en la obligacién de defensa. Las obligaciones de Microsoft no se aplicaran si
la reclamacion o el fallo se basa en:

(i) Datos de la dependencia o entidad, software que no es de Microsoft, modificaciones
que la dependencia o entidad hace a un Producto, Fix o Entregable, o
especificaciones o materiales que la dependencia o entidad proporciona o pone a
disposicion para un Producto, Fix o Entregable;
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(i)

(iii)

(iv)

La combinacion de la dependencia o entidad de un Producto, Fix o Entregable con un
producto, datos o proceso de negocio que no son de Microsoft; o los dafios atribuibles
basados en el uso de un producto, datos o proceso de negocio que no son de
Microsoft;

El uso de la dependencia o entidad de las marcas de Microsoft o el uso o Ia
redistribucién de un Producto, Fix o Entregable que infrinja los presentes términos y
condiciones o cualquier contrato que incorpore sus términos; o

El uso que la dependencia o entidad haga de un Producto, Fix o Entregable después
de que Microsoft notifique a la dependencia o entidad que debe interrumpir dicho uso
debido a una reclamacién de un tercero.

La dependencia o entidad reembolsard a Microsoft cualesquiera costos o dafios que se
deriven de las acciones anteriores.

Acuerdo de proteccién por parte de la dependencia o entidad. la dependencia o entidad
defendera a Microsoft frente a todas las reclamaciones presentadas por un tercero que no
sea Afiliada en las que se alegue que:

(i)

(ii)

La dependencia o entidad debe pagar el importe que establezca la sentenc
dicte con caracter firme y definitivo (o que se establezca en un acuerdo tra
la dependencia o entidad preste su consentimiento). En esta seccién, s
Unico recurso de Microsoft frente a estas reclamaciones.

Todos los Datos de la dependencia o entidad o software que no es de Microsoft, que
Microsoft aloja en nombre de la dependencia o entidad, infringen la patente, la
propiedad intelectual o la marca del tercero o hacen uso ilicito de su Secreto
Empresarial; o
Surge de la infraccién de la Directiva de Uso Aceptable, que se/describe en lok
Derechos de Uso de los Productos.

Derechos y recursos en caso de posible infraccion de derechos o violacién de
secretos empresariales.

(i)

(i)

Ofertas de Microsoft. Si Microsoft cree razonablemente que un Producto, Fix o
Entregable puede infringir o violar los derechos de propiedad intelectual e industrial de
un tercero, Microsoft buscara: (1) obtener el derecho para que la dependencia o
entidad continte utilizando el Producto, Fix o Entregable; o (2) modificarlo o sustituirlo
por una funcionalidad equivalente, de modo que tenga ausencia de infraccion y le
notificaremos a la dependencia o entidad que interrumpa el uso de la version anterior,
lo que la dependencia o entidad debe realizar inmediatamente. Si las opciones
anteriores no son comercialmente razonables para Microsoft, o si lo solicita un
requerimiento judicial o administrativo valido, Microsoft podra terminar la Licencia o los
derechos de acceso de la dependencia o entidad (o para ciertos Entregables,
derechos de titularidad de la dependencia o entidad) en el Producto, Fix o Entregable.
En tal caso, Microsoft proporcionara a la dependencia o entidad una notificacion y
reembolsara todos los importes que la dependencia o entidad haya pagado por esos
derechos al Producto, Fix o Entregable (o para los Servicios Online, todos los importes
que la dependencia o entidad haya pagado por adelantado por Servicios Online no
utilizados).

Datos de la dependencia o entidad o su uso de Software que no es de Microsoft
con Servicios Online. Si un tercero que no es Afiliada afirma que los Datos de |a
dependencia o entidad o software o tecnologia que no es de Microsoft que la
dependencia o entidad utiliza con los Servicios Online infringen sus derechos de
propiedad intelectual e industrial, Microsoft puede solicitar a la dependencia o entidad
que retire el elemento presuntamente infractor. Si Ia dependencia o entidad no lo hace
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dentro de un periodo razonable, Microsoft puede suspender o terminar el Servicio
Online con el que se relacionan los Datos de la dependencia o entidad o el software
que no es de Microsoft.

e. Obligaciones de la parte protegida. La dependencia o entidad debe notificar
inmediatamente y por escrito a Microsoft de una reclamacion sujeto al apartado titulado
"Acuerdo de proteccion por parte de Microsoft” y Microsoft debe notificar inmediatamente y
por escrito a la dependencia o entidad de una reclamacion sujeto al apartado titulado
“Acuerdo de Proteccién por parte de la dependencia o entidad”. La parte que invoque este
derecho a proteccion debe (1) entregar a la otra parte el control exclusivo de la defensa o
acuerdo transaccional; y (2) proporcionar asistencia razonable en la defensa de la
reclamacion. La parte que proporcione la proteccion reembolsara a la otra parte los gastos
razonables en que incurra al proporcionar dicha asistencia.

6. Limitacién de responsabilidad.

a. Limitacién de responsabilidad. En la medida que lo admita la legislacién aplicable, la
responsabilidad de cada una de las partes, sus Afiliadas y sus Contratistas en virtud del
presente documento, se limita a los dafios directos (1) para el soporte y Productos que no
sean Servicios Online, hasta el importe'que la dependencia o entidad debié pagar por el
Producto o el soporte de los que se derivd esa responsabilidad y (2) para
Online, hasta el importe que la dependencia o entidad debi6 pagar por el Ser;
que derivé esa responsabilidad durante los doce (12) meses anteriores.
Productos o Soporte proporcionados sin cargo alguno o el cédigo que Ia dependencia\b
entidad esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte | a Microsoft, Ja
responsabilidad total de Microsoft se limitara a un maximo de | $5,000 dolares
estadounidenses. Estas limitaciones se aplicaran sin importar si la responsabilidad se basa
en incumplimiento de contrato, responsabilidad extracontractual (incluidia negligengia),
responsabilidad objetiva, incumplimiento de garantias o cualquier otro fundamento juridico.
Sin embargo, estas limitaciones monetarias no se aplicaran a:

(i) las obligaciones de Microsoft y la dependencia o entidad estipuladas en la clausula
titulada “Defensa frente a una reclamacion por infraccién de derechos, violacién de
secretos empresariales y reclamaciones de terceros”;

(ii)  las responsabilidades que surjan de un incumplimiento de cualquiera de las partes de
sus obligaciones en virtud de la seccion titulada “Confidencialidad”, salvo que la
responsabilidad de Microsoft que surge o se relaciona con los Datos de la
dependencia o entidad se limita en todos los casos al importe que la dependencia o
entidad pag6é por el Servicio Online que ocasiond esa responsabilidad durante los
doce (12) meses anteriores o por los Servicios que ocasionaron esa responsabilidad;

y
(iii)  la infraccion, por cualquiera de las partes, de los derechos de propiedad intelectual e
industrial de la otra parte.

b. EXCLUSI()N DE DETERMINADOS DANOS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION APLICABLE, Y SIN IMPORTAR EL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA
RECLAMACION, NINGUNA DE LAS _PARTES NI NINGUNA DE SUS FILIALES,
AFILIADAS O CONTRATISTAS, SERA RESPONSABLE DE DANOS INDIRECTOS,
CONSECUENCIALES, ESPECIALES O INCIDENTALES O DANOS POR LUCRO
CESANTE, RERDIDA DE INGRESOS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O F_’E'RDIDA DE
INFORMACION QUE SURJAN EN RELACION CON EL CONTRATO ESPECIFICO DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD, INCLUSO SI SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD DE
QUE SE PRODUJERAN DICHOS DANOS O SI DICHA POSIBILIDAD ERA
RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO SE APLICA
A LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS PARTES ANTE LA OTRA POR
INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD (SALVO EN LA
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MEDIDA QUE DICHA INFRACCION ESTE RELACIONADA CON LOS DATOS DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), O LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL DE LA OTRA PARTE O LAS RESPECTIVAS OBLIGACIONES DE LAS
PARTES ESTIPULADAS EN LA SECCION TITULADA “DEFENSA FRENTE A UNA
RECLAMACION POR INFRACCION DE DERECHOS, VIOLACION DE SECRETOS
EMPRESARIALES Y RECLAMACIONES DE TERCEROS”.

C. Afiliadas y contratistas. Ni Microsoft ni la dependencia o entidad entablaran accion judicial
alguna contra las Afiliadas o los Contratistas de |a otra parte con respecto a cualquier asunto
que se excluya en su nombre en el presente. Cada parte indemnizara a la otra en caso de
incumplimiento de esta disposicion.

7. Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. La dependencia o entidad debe mantener registros
relativos a los Productos que él y sus Afiliadas usan o distribuyen. Microsoft tiene derecho a
verificar el cumplimiento de los términos de licencia para los Productos, a cargo de Microsoft.

b. Proceso de verificaciéon y limitaciones. Microsoft proporcionara a la dependencia o
entidad una notificacién con un minimo de treinta (30) dias de anticipacion en que le indica
su intencién de verificar el cumplimiento. Microsoft contratara a un auditor independiente,
que estara sujeto a una obligacién de confidencialidad. La verificacion tendra &
el horario laboral normal y de una forma que no interfiera irrazonabjémente e
actividades de la dependencia o entidad. La dependencia o entidad débe proporcio
inmediatamente al auditor independiente toda informacion que solicite razgnablemente pard

los Productos \

C. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion o la auto-auditoria revelasen un
uso sin Licencia, la dependencia o entidad debe solicitar dentro de treinta (30) dias las
Licencias suficientes para cubrir su uso. Si el uso sin Licencia es 5% o mas, la dependencia
0 entidad debe reembolsar a Microsoft los gastos en los que Microsoft haya incurrido por la
verificacion y debe adquirir las Licencias adicionales necesarias al 125% de la lista de
precios vigente en ese momento y el nivel de precios dentro de treinta (30) dias. El
porcentaje de uso sin Licencia se basa en el nimero total de licencias adquiridas en
comparacion con la base de instalacion real. Si no hay ningun uso sin Licencia, Microsoft no
realizara otra verificacién de la misma dependencia o entidad durante al menos un (1) ano.
Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a
sus derechos a exigir el cumplimiento del Contrato o proteger su propiedad intelectual e
industrial por cualquier otro medio que permita la legislacion.

8. Periodo de vigencia y terminacién.
Estos términos y condiciones seguiran vigentes hasta la terminacion del Contrato de que se trate.
9. Soporte técnico para Productos.
Microsoft podra agregar soporte para Productos nuevos o interrumpir el soporte para Productos
existentes cada cierto tiempo. Si Microsoft interrumpe el soporte técnico para un Producto,
Microsoft informara a la dependencia o entidad con seis (6) meses de anticipacion de la

interrupcion publicando la informacion en http://support.microsoft.com/lifecycle o en cualquier sitio
sucesor. Si Microsoft vende un Producto a otra empresa, Microsoft notificara a la dependencia o
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entidad la venta y en el momento de Ia notificacién, Microsoft ( 1) coordinara que la otra empresa
continue el soporte: o (2) continuara el soporte por su cuenta durante noventa (90) dias para darle
a la dependencia o entidad tiempo de hacer otros arreglos.

Puede haber casos en que la implementacién de los Productos por la dependencia o entidad no
pueda recibir un soporte eficaz. Microsoft notificara a la dependencia o entidad si Microsoft llega a
esa conclusion. Si la dependencia o entidad no modifica la implementacion para que se le pueda
brindar soporte técnico eficazmente dentro de treinta (30) dias naturales después de la notificacion,
Microsoft no estara obligado a prestar soporte técnico adicional para esa implementacion; no
obstante, Microsoft seguira ofreciendo soporte técnico para otras implementaciones de la
dependencia o entidad cubiertas por la Declaracion de Soporte correspondiente.

Microsoft utilizara esfuerzos comercialmente razonables para prestar soporte para los Productos
cubiertos en la Declaracion de Soporte para soporte, siempre que la dependencia o entidad
disponga de una Licencia valida para los mismos.

Microsoft podra utilizar cualquier informacion técnica que Microsoft extraiga de la prestacion de
Soporte relacionados con la resolucién de problemas, la solucién de problemas, las mejoras en la
funcionalidad del producto y Fixes y para la base de conocimiento de Microsoft Microsoft acepta
no identificar a la dependencia o entidad o revelar ninguna Informacién Confidencial de
dependencia o entidad en ningun elemento de la base de conocimiento. \

10. Otras clausulas contractuales.

a. Notificaciones a Microsoft. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudas en relacién c
el presente instrumento se deben enviar por correo normal o especial de \un dia para ofj
correo expreso o fax a las direcciones y numeros indicados en el EContrato cor/ la
dependencia o entidad respectivo.

b. Conservacion. Si un tribunal considera legal, no valida o inexigible cualquier disposicion del
Contrato o del presente instrumento, el resto del documento seguira en vigor y el documento
respectivo se modificara para que la disposicién eliminada tenga eficacia en la maxima
medida posible.

(A Renuncia. La renuncia ante cualquier incumplimiento del Contrato y el presente documento
no constituye una renuncia en caso de cualquier otro incumplimiento. Cualquier renuncia
debe constar por escrito y estar firmada por un representante autorizado de la parte que la
realizara.

d. Resolucion de conflictos. Cuando se presente una accién bajo los presentes términos y
condiciones (incluido todo contrato que incorpore estos términos), la jurisdiccion sera aquella
indicada en el Contrato.

Esta eleccion de jurisdiccion no impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier
jurisdiccion pertinente, la adopcion de medidas cautelares en relacion con una infraccion de
derechos de propiedad intelectual o un incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

e. Subsistencia. Las disposiciones sobre derechos de titularidad y Licencia, precios, Derechos
de Uso de los Productos, restricciones de uso, comprobantes de Licencias perpetuas,
transferencia de Licencias, garantias, defensa frente a una reclamacion por infraccion de
derechos y violacién de secretos empresariales, obligaciones de Microsoft y de la
dependencia o entidad de protegerse mutuamente, limitaciones de responsabilidad,
confidencialidad, verificacion de cumplimiento, obligaciones por terminacion o expiracion, y
las demas disposiciones de esta seccion titulada “Otras clausulas contractuales”, subsistiran
a la terminaciéon o expiracién del Contrato, Inscripcion o Declaracion de Soporte en que
estén incorporadas.
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f. El presente documento no tiene caracter exclusivo. La dependencia o entidad es libre de
celebrar contratos para licenciar, utilizar o promover software O servicios que no sean de
Microsoft.

g. Legislacion aplicable. Los términos del presente instrumento y/o cualquier Términos de
Licenciamiento EA se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes federales de los
Estados Unidos Mexicanos. La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa asociada no seran de
aplicacion a este instrumento ni a ningun Términos de Licenciamiento EA o Documento de
Soporte que incorpore estos términos celebrado con cualquiera de las Afiliadas de Microsoft.
Los Productos estan protegidos por leyes y tratados internacionales en materia de propiedad
intelectual e industrial.

h. Microsoft como contratista independiente. Microsoft proporciona sus Servicios como
contratista independiente y se hara responsable de todas y cada una de las contribuciones
por seguridad social, desempleo, indemnizacion laboral y otras retenciones fiscales sobre
todos sus empleados. La dependencia o entidad y Microsoft podran desarrollar libremente
productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

i. Subcontratistas. Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia
establecimiento en México, y no presta soporte alguno en territorio de Meéxico. Por
anterior, cualquier soporte referido en una propuesta de Microsoft, el Contrato-o sus-a
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si fuera el caso, serén prestado
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por tercerds autorizados go
Microsoft que tengan residencia, establecimiento y/u operacion en México.

i Modificacion de los términos y condiciones. El presente instrumento y
de Licenciamiento EA o Documento de Soporte que incorporen sus
modificarse solamente mediante un acuerdo formal por escrito firmado por ambas partes. La
Lista de Productos y los Derechos de Uso de los Productos (incluidos los #ocumentos
mencionados en ellos) pueden ser modificados por Microsoft de acuerdo con los términos
del presente instrumento o de los Términos de Licenciamiento EA. No se aplicara ningtn
término y condicién contenido de un pedido de adquisicién que contradiga estos términos y
condiciones.

k. No transmision de propiedad. Microsoft no transmite ningln derecho de propiedad sobre
ninguno de los Productos.

. Privacidad y seguridad. Microsoft y la dependencia o entidad deberan cumplir con todas
las leyes y reglamentos aplicables. Microsoft no es ni puede ser responsable de normas
particulares o internas que no formen parte de obligaciones legales de aplicacion general a
cualquier proveedor de tecnologias de informacion. La dependencia o entidad consiente que
Microsoft y sus representantes traten informacién personal en la medida en que ello sea
necesario para que Microsoft pueda dar cumplimiento a sus obligaciones legales o
contractuales contraidas con la dependencia o entidad.

Si la dependencia o entidad trata informacién personal en nombre de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados de la dependencia o
entidad), la dependencia o entidad debe tratar dicha informacion de acuerdo con el aviso,
normas o politicas de privacidad conforme a las cuales dicha informacién haya sido
recabada, y en todo momento de acuerdo con los términos impuestos por las leyes de
privacidad aplicables. En este contexto, es responsabilidad de la dependencia o entidad
obtener cualquier consentimiento necesario de parte de titulares para el tratamiento,
remision o transferencia de datos personales de los cuales actiie como responsable.

MBSA Pagina 12 de 33
EA
Inscripciones EA y EAS



MBSA
EA

La informacién personal que la dependencia o entidad proporcione en relacion con este
instrumento se procesara de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https://www.microsoft.com/licensin /servicecenter. Es posible que el tratamiento de
informacion se efectte en centros de datos ubicados en los Estados Unidos de Ameérica o en
cualquier otro pais en que Microsoft o sus proveedores de servicios cuenten con
instalaciones, lo cual consiente la dependencia o entidad. En todo caso, Microsoft se rige por
normas de Puerto Seguro de la Unién Europea y Puerto Seguro de Suiza establecidos por el
Departamento de Comercio de Estados Unidos en cuanto a Ia recopilacion, al uso y a la
conservacion de datos procedentes de la Unidn Europea, la Comunidad Econémica Europea
y Suiza, y demas estandares internacionales del mas alto nivel en materia de privacidad y
seguridad de la informacién. Para las suscripciones Online, los detalles adicionales de
privacidad y seguridad se encuentran en los Derechos de Uso de los Productos.

Condiciones de pago de los Servicios. La dependencia o entidad efectuara los pagos que
correspondan a las obligaciones contraidas en el Contrato, de acuerdo con los términos
expresados en el mismo y de conformidad con sus Anexos.

Exportaciones de Estados Unidos de América. Los Productos, Fixes y Desarrollos estan
sujetos a la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos de América. La
dependencia o entidad debe cumplir con todas las leyes internacionales y nacionale
aplicables, lo que incluye los Reglamentos de la Administracion de Exportasignes \dé
Estados Unidos de Ameérica, los Reglamentos sobre Trafico Internacional/de Arma
como también las restricciones en materia de usuario final, uso final y de
Unidos de América y otros gobiernos relacionadas con los productos, lo
tecnologias de Microsoft. Para obtener informacién  adicional relagionada con

cumplimiento de Microsoft con reglas de exportacion, consulte
http://www.microsoft.com/exporting. La dependencia o entidad notificara\a Microsoft a

cmec@microsoft.com en relacion con los controles reglamentarios o legales
uso, acceso o transmision del software o tecnologia de la dependencia o entis
dicho uso, acceso o transmision al/por Microsoft. La dependencia o entidad propereionara
suficiente informacion para permitir que Microsoft cumpla con los controles aplicables en
relacion con el software o la tecnologia de la dependencia o entidad.

Desastre natural. En caso de desastre natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o
derechos adicionales publicandolos en http://www.microsoft.com en ese momento.
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Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento Enterprise Agreement y
Enterprise Agreement Subscription

Los documentos a los que se hace referencia en este documento, pero que no se adjuntan, se
pueden encontrar en: http://www. microsoft.com/licensing/contracts y se incorporan mediante
referencia. Estos documentos pueden contener términos y condiciones adicionales para los
Productos en virtud del Contrato y pueden cambiar cada cierto tiempo.

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen, en el presente documento tendran la misma
definicion que la establecida en los Términos y Condiciones Generales de contratacion. También
se aplican las siguientes definiciones:

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por ésta para prestar
asistencia previa y posterior a la transaccién.

“Inscripcién” es el medio para contratar Productos y Servicios. La Inscripcion se encuentra
contenida dentro del presente Anexo.

solicitado. Para determinados Productos, una Licencia puede estar disponible mediante suscripo{é !
(‘Licencia de Suscripcién”). Las Licencias para Servicios Online se consideraran Licenci
Suscripcion en virtud del presente documento.

“L&SA” es una Licencia con Software Assurance para cualquier Producto solicitadb.

“Software Assurance” es una oferta que proporciona derechos a nuevas versjones. asi co
otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor detalle en la Lista de Productog.

2. Funcionamiento de los programas Enterprise y Enterprise Subscription.

Los programas Enterprise y Enterprise Subscription establecen un marco de licencias general y los
términos y condiciones aplicables. En virtud del programa Enterprise, la dependencia o entidad
puede obtener licencias de Productos y obtener Servicios al celebrar Inscripciones. El programa
Enterprise Subscription ofrece a la dependencia o entidad las mismas opciones que el programa
Enterprise, pero mediante suscripcién, con una opcion de compra completa opcional de obtener
Licencias perpetuas.

a. Inscripciones. El programa Enterprise da a la dependencia o entidad y/o a sus Afiliadas la
posibilidad de celebrar una o mas Inscripciones para solicitar Productos y Servicios.

b. Licencias. Los tipos de Licencias disponibles son L&SA, Licencias obtenidas en virtud de
Software Assurance y Licencias de Suscripcion. Los tipos adicionales de Licencias pueden
estar disponibles como se identifican en la Lista de Productos.

c. Asesor de Software. Cada dependencia o entidad tendra asignado un Asesor de Software.

d. Gestion e informes. La dependencia o entidad puede gestionar los detalles de las cuentas
(por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio web del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen de Microsoft (“VLSC”) (o en un sitio sucesor)
en: https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. Tras la fecha de entrada en vigor del
Contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos identificados para este fin se les
proporcionara acceso a este sitio y éstos pueden autorizar a usuarios y contactos
adicionales.
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3. Licencias de Productos.

a. Disposiciones generales. La dependencia o entidad tendra el numero de Licencias
solicitadas para la ultima version de un Producto y puede usar versiones anteriores si se
permite en los Derechos de Uso de los Productos, siempre que solicite y pague de forma
oportuna todas las Licencias necesarias para dichos Productos y cumpla con los términos de
licencia aplicables. Las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcion no estan
relacionadas con ningun pedido o suministro de soportes fisicos de software. La capacidad
de utilizar un Producto solicitado puede verse afectada por los requisitos minimos de
hardware o software.

b. Uso por parte de las Afiliadas. Una dependencia o entidad puede obtener Licencias de
Productos para cualquier Afiliada incluida en su Inscripcion. Dichas Afiliadas no podran
sublicenciar estos derechos, y el uso que hagan de los mismos debera ser conforme a los
términos de contenidos en este documento.

C: Conversion de la Licencia en perpetua.

(i) Una Licencia no es perpetua hasta que la dependencia o entidad haya pagado una
Licencia en su totalidad y que la Inscripcidon inicial o el periodo de renovacion
aplicables durante el cual la Licencia se solicité deben haber expirado o terminado tal
como se permite en este documento. \

(ii)  Las Licencias de Suscripcion nunca son perpetuas. Si una opcién de compra co
esta disponible, la dependencia o entidad puede obtener una Lice
ejercer la opcion de compra completa y al pagar la Licencia en su totz

(iii) La dependencia o entidad tendra Licencias perpetuas para utiliza
solicitados en la ultima version (o en cualquier version anterior) disp
de expiracion, terminacién o renovacion.

(iv) Todas las Licencias perpetuas concedidas en virtud del Contrato
sujetas a los términos del mismo y de este documento (incluidas todas
de licencia) y los términos del presente documento subsistiran a la
terminacioén del Contrato o una Inscripcion.

s limitagiones
expiracion o

d. Licencias perpetuas a través de Software Assurance. Las Licencias perpetuas recibidas
a través de Software Assurance sustituyen y reemplazan las Licencias perpetuas
subyacentes para las que se solicité esta cobertura.

e. Confirmaciéon de Licencias. FEl presente documento, la Inscripcion aplicable, Ila
confirmacién de pedido de la dependencia o entidad y cualquier documentacién que pruebe
las transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
prueba que tendra la dependencia o entidad de todas las Licencias obtenidas en virtud de
una Inscripcion.

f; Adquisiciones, desinversiones y fusiones (o las figuras juridicas analogas que
apliquen a la dependencia o entidad de que se trate). Si el nimero de Licencias cubiertas
por una Inscripciéon cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de
(1) la adquisicion de una entidad o division de actividad, (2) la desinversion en una Afiliada o
en una division de actividad de la dependencia o entidad o de cualquiera de sus Afiliadas, o
(3) una fusién, que incluye una fusién con un tercero que tiene un Contrato o Inscripcion
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la dependencia o entidad para determinar la
forma de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente documento y el
Contrato.
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4. Coémo saber qué Derechos de Uso de los Productos se aplican.

a. Derechos de Uso de los Productos. Los Derechos de Uso de los Productos vigentes en la
fecha de entrada en vigor de una Inscripcion se aplicaran al uso que hagan las Afiliadas
Inscritas de las versiones de cada Producto vigentes en ese momento (excepto los Servicios
Online). Para versiones futuras, se aplicaran los Derechos de Uso de los Productos en vigor
cuando se realice el primer lanzamiento de esas versiones futuras. En ambos casos, los
cambios posteriores que realice Microsoft a los Derechos de Uso de los Productos para una
version especifica no se aplicaran al uso de esa version por parte de la dependencia o
entidad, salvo que la dependencia o entidad elija que se apliquen dichos cambios. Los
derechos de uso de los Servicios Online y el proceso para actualizarlos a medida que
evolucionan los Servicios Online se detallan en los Derechos de Uso de los Productos.

b. Derechos de Uso de los Productos para versiones anteriores (cambio a una versién
anterior). Si la dependencia o entidad ejecuta una version de un Producto anterior a la
version que figura como actual en la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion, se aplicaran
los Derechos de Uso de los Productos para la version licenciada y no los de la version que
se esta ejecutando. Sin embargo, si la versién anterior incluye componentes que no forman
parte de la version licenciada, se aplicara cualquier Derecho de Uso de los Productos
especifico de esos componentes al uso que haga la dependencia o entidad de dichos
componentes.

5. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La dependencia o entidad puede realizar tanta
Productos como necesite, si corresponde, para distribuirlas dentro de su
copias deben ser exactas y completas (incluidos los avisos de propieda
marca) y se deben realizar a partir de copias maestras obtenidas d
suministro aprobada por Microsoft. La dependencia o entidad puede rec
para efectuar estas copias, pero la dependencia o entidad acepta \que asumeé la
responsabilidad por las acciones de cualquier tercero. la dependencia o ‘entidad z epta
hacer esfuerzos razonables para que sus empleados, representantes y cbalgufer otra
persona que utilicen los Productos sean notificados de que los Productos se han obtenido
con Licencia de Microsoft y que estan sujetos a los términos del Contrato y de este
documento.

b. Copias para formacion, evaluacién y de seguridad. Para todos los Productos, excepto los
Servicios Online, la dependencia o entidad puede: (1) utilizar hasta veinte (20) copias
gratuitas de cualquier Producto licenciado en una de sus instalaciones destinada a la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacién de sesenta (60) dias y (3) utilizar una
(1) copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso de los Productos.

C: Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1) a
traves de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto empaquetado
completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de Microsoft, entonces los
soportes fisicos entregados en virtud de este documento podran utilizarse generalmente
para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra
fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, se deben poseer otras Licencias
obtenidas a través de la otra fuente.
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(ii)  El Producto, el idioma, la versién y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el numero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(ili) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, el tipo de Producto (por ejemplo,
Licencia de actualizacion o Licencia completa) debe ser idéntico al tipo de Producto
obtenido de esa otra fuente.

(iv) La dependencia o entidad debe cumplir con proceso o requisito especifico del
Producto para reemplazar copias que se identifican en la Lista de Productos.

(v) Las copias reemplazadas en virtud de este apartado permaneceran sujetas a los
términos y los derechos de uso proporcionados con la Licencia de la otra fuente.

(vi) Este apartado no crea ni amplia una garantia u obligacién de soporte técnico.

6. Transmision y cesion de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que la dependencia o entidad pueda transmitir las Licencias perpetuas que haya pagado
completamente a:

(i) una Afiliada o

(i) un tercero Unicamente en relacién con la transmision de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Afiliada o u a
division de una Afiliada o (2) una fusién que implica la dependencia o entidad o una Afiliada
(o las figuras juridicas analogas que apliquen a la dependencia o entidad de quese

La dependencia o entidad debe notificar a Microsoft de una transmisiop de Licencia
completar un formularioc de notificacién  de la  transmision, | disponible

http://microsoft.com/licensing/contracts y enviar el formulario completado & Microsoft anté
de la transmision de Licencias. Ninguna transmision de Licencias sera valida
dependencia o entidad proporcione al Adquirente, y este acepte por escrito
Uso de los Productos, las restricciones de uso, las limitaciones de responsabjdad (inclyidas
las clausulas de exclusiones y garantia) y las restricciones a la transmision que‘se de
en esta seccion. La transmisién de Licencias que no cumpla con esta seccion es nula.

b. Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software Assurance
se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la dependencia o entidad.
Las Licencias se pueden reasignar dentro de la dependencia o entidad, tal como se describe
en los Derechos de Uso de los Productos.

7. Periodo de vigencia y terminacién.

Los periodos de vigencia y formas de terminacién son los previstos en el Contrato. Con
independencia de la fecha de firma del Contrato, el periodo de cobertura de los derechos de uso
sera el que se indique en la Hoja de Precios (Customer Price Sheet) ylo las fechas que consten en
los registros de Microsoft.

Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en caso de que existiera un requisito u
obligacion gubernamental actual o futuro que (1) someta a Microsoft a cualquier reglamento o
requisito que no se aplica generalmente a eémpresas que operan en México, (2) plantee una
dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio Online sin modificacion y/o (3) provoque que
Microsoft considere que estos términos o el Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho
requisito u obligacion. Por ejemplo, Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en
relacion con un requisito gubernamental.
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8. Otras clausulas contractuales.

a. Notificaciones. Microsoft podra proporcionarle informacién acerca de las proximas fechas
limite de la Inscripcién y los Servicios Online en formato electrénico. Dicha informac‘)'gn se
puede proporcionar por correo electrénico a los contactos proporcionados irtud de
Inscripcion o a través de un sitio que Microsoft identifique. La fecha de las Aotifica
se realicen por correo electrénico seré la de su transmision.

b. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre el Contrato y [ cualquiera de
documentos a los que se haga referencia en el mismo, sus términos redira
orden (1) los Anexos del Contrato; y (2) el Contrato.

c. Los terceros no pueden obligar a Microsoft. Los Asesores de Software otros terc
tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algun tipo z
responsabilidad.
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Términos aplicables a la Inscripciéon Enterprise Agreement (Directa)

Fecha de entrada en vigor. Si Ia dependencia o entidad esta renovando Software Assurance o
Licencias de Suscripcion, entonces la fecha de entrada en vigor del Contrato sera el dia siguiente a
la fecha en que expire o termine el contrato anterior. De lo contrario, la fecha de entrada en vigor
sera la fecha en que Microsoft reconozca como fecha de entrada en vigor del Contrato.

Periodo de vigencia. El Contrato expirara el ultimo dia del mes, cuando transcurran treinta y seis
(36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor, salvo que se renueve.
Cualquier referencia a “dia” sera un dia natural.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.
Se aplican las siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en la Lista de Productos y
elegido por la dependencia o entidad en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios de la dependencia o entidad” es la declaracion por escrito que se proporciona
a la dependencia o entidad para los pedidos iniciales y cualquier pedido posterior. La Hoja de
Precios de la dependencia o entidad, contiene el pedido inicial, los precios y las condiciones de
facturacion de los Productos y Servicios de la dependencia o entidad.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un
Enterprise en la Lista de Productos y elegido por la dependencia o entidad. Los
Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modd.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsdft designe co
Producto Enterprise en la Lista de Productos y que la dependencia o entidad ellia en virtud d
Contrato. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterpri

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira el Contrato.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier
dispositivo que: (1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo
informatico personal de uso general (como un equipo), un servidor multifuncién o un sustituto
comercialmente viable de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software
especifico del sector o de la tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado
por un arquitecto o un programa de punto de venta) (“Industry Program”). El dispositivo puede
incluir caracteristicas y funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si
el dispositivo realiza funciones de desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de
texto, hojas de calculo, base de datos, exploracion de red o Internet, programacién o finanzas
personales), entonces las funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la
funcionalidad del Industry Program y (2) deben estar técnicamente integradas con el Industry
Program o emplear directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione solo
cuando se utiliza con el Industry Program.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la
dependencia o entidad y es: (1) un PC de sobremesa, un equipo portatil, una estacion de trabajo o
un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Professional localmente (en un ambiente de
sistema operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura
desktop virtual (“VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ninguin dispositivo que sea: (1)
designado como servidor y no utilizado como PC, (2) Industry Device o (3) no gestionado (segln se
define en la Lista de Productos al inicio del periodo inicial o de renovacion correspondiente) como
parte de la dependencia o entidad.

MBSA Pagina 19 de 33
EA
Inscripciones EA y EAS



La dependencia o entidad, a su absoluta discrecién, podra designar cualquier dispositivo no
cualificado que se utilice por o en beneficio de la dependencia o entidad (por ejemplo, Industry
Device) como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o
Servicios Online que la dependencia o entidad ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente)
que: (1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software
que requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o0 a un Servicio Online
Unicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de la
Lista de Productos.

“Licencia Reservada” es, para un Servicio Online identificado como elegible para “true up” en la
Lista de Productos, la Licencia reservada por la dependencia o entidad antes de utilizarlo y para la
cual Microsoft pondra a disposicion la activacion del Servicio Online.

“Transicion” es la conversion de una o mas Licencias a o desde otras Licencias. Los Productos
elegibles para Transicién y las Transiciones permitidas se identifican en la Lista de Productos.

“Periodo de Transicién” es el periodo entre la Transicién y la siguiente fecha de aniversario de la
Inscripcion para la que se notifica la Transicion.

Z Objeto.

Mediante el presente la dependencia o entidad puede obtener, o suscribirse a, Licencias parg
Productos Enterprise, Servicios Online Enterprise y Productos y Servicios Adicionales. L3
dependencia o entidad puede elegir entre programas de codmputo “En-Sitio” y Servicio
como también la capacidad de realizar la transicion de Licencias a Servicios [
mantiene la cobertura para toda la dependencia o entidad. De forma adicional, los
Enterprise se pueden adquirir sin cobertura para toda la dependencia o entidad.

3. Derechos de Uso de los Productos, Licencias de sistemas susceptibles
actualizacion y Transiciones.

Se aplican los siguientes términos:

a. Derechos de Uso de los Productos. Para los Productos Enterprise, si una nueva version
de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la versién que esté vigente al
inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente del
Contrato, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran al uso por parte de la
dependencia o entidad durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

b. Licencias de sistemas susceptibles de actualizacién. Las Licencias de sistema operativo
concedidas en virtud del presente programa son solo Licencias de actualizacion. No se
ofrecen Licencias de sistema operativo completas en virtud de este programa. Si la
dependencia o entidad selecciona Plataforma Desktop, Actualizacion del Sistema Operativo
de Sobremesa Windows o Windows Intune, todos los Dispositivos Cualificados en que la
dependencia o entidad espera ejecutar la Actualizacién del Sistema Operativo de
Sobremesa Windows deben tener licencia para ejecutar, y tener instalado en estos, uno de
los sistemas operativos susceptibles de actualizacién identificados en la Lista de Productos.
Se tendra que tomar en cuenta que la lista de sistemas operativos susceptibles de la
Actualizacion del Sistema Operativo de Sobremesa Windows varia segun las circunstancias
del pedido. Esa lista es mas completa en el momento del pedido inicial que la lista para
algunos pedidos posteriores, y el sistema se actualiza durante el periodo de vigencia. Las
exclusiones estan sujetas a modificaciones cuando se lancen nuevas versiones de Windows.

Por ejemplo: Las siguientes opciones no se consideran sistemas operativos susceptibles de
actualizacion: (1) CUALQUIER edicién Windows Home o Starter, (2) Sistemas incrustados y

MBSA Pagina 20 de 33

EA
Inscripciones EA y EAS



4.

MBSA
EA

(3) Linux. Estos son sélo ejemplos de exclusiones y pueden cambiar. Consulte la Lista de
Productos para obtener todos los sistemas operativos susceptibles de actualizacion.

Transiciones. Los siguientes requisitos son de aplicacion a las Transiciones:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Efecto de la Transicion en las Licencias. La Transicion no afectara a los/ derechos de
dependencia o entidad con respecto a las Licencias perpetuas que se hubieran pagad
completamente.

(i)

(ii)

(iif)

Se puede hacer la Transicién de la Licencias con cobertura activa de Software
Assurance o Licencias de Suscripcion en cualquier momento si se permite en la Lista
de Productos. Aunque Ia dependencia o entidad puede realizar Ia Transicion en
cualquier momento, no podra reducir las Licencias 0 la cobertura de Software
Assurance asociada antes del final del Periodo de Transicion.

La dependencia o entidad debe solicitar las Licencias a las que se hace transicion
durante los afios siguientes al Periodo de Transicion.

Si una Transicion se realiza de vuelta a una Licencia que tenia cobertura de Software
Assurance activa a partir de la fecha de Transicion, sera necesario volver a solicitar
Software Assurance para todas esas Licencias en el futuro tras el Periodo de
Transicion. La cobertura de Software Assurance no puede exceder la cantidad de
Licencias perpetuas para las cuales Software Assurance estaba vigente en el
momento de cualquier Transicién anterior. Software Assurance no se puede aplicar a
las Licencias que la dependencia o entidad haya transmitido.

Si se realiza la Transicién de una Licencia por Dispositivos a una Licencia por
Usuarios, todos los usuarios del dispositivo deben contar con licencia como parte de la
Transicion.

Si se realiza la Transicion de una Licencia por Usuarios a una Licencia, po
Dispositivos, todos los dispositivos a los que accede el usuario deben—ce .
licencia como parte de la Transicién.

Los derechos a nuevas versiones se concederan para las Licencias
cobertura de Software Assurance hasta el final del Periodo de Transicion\

Para L&SA que no se haya pagado completamente al final del Periodo de\ransic on,
la dependencia o entidad tendra Licencias perpetuas por un importe proporcionaf igual
a los importes pagados por el Producto con Transicion a partir del final del Periodo de
Transicién.

Para L&SA que no se haya pagado completamente o no se haya concedido una
Licencia perpetua de acuerdo con lo anterior o Licencias de Suscripcion, todos los
derechos a las Licencias con Transicién cesan al final del Periodo de Transicion.

Requisitos.

Requisitos minimos. La dependencia o entidad debe tener un minimo de 250
Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados.

(i) Pedido inicial. El pedido inicial debe incluir al menos 250 Licencias de
Productos Enterprise, lo cual se incluira en el Contrato.

(ii)  Productos Enterprise. Los Productos Enterprise del pedido inicial debe cubrir
a toda la dependencia o entidad, o una combinacion de Productos Enterprise y
los Servicios Online Enterprise equivalentes.

(iii) Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos
indicados anteriormente, la dependencia o entidad podra solicitar Productos y
Servicios Adicionales.

Pagina 21 de 33

Inscripciones EA y EAS



y

MBSA
EA

(iv) Pais de uso. La dependencia o entidad debe especificar en su pedido inicial y
en cualquier pedido adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

Agregar Productos.

()  Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Una dependencia
0 entidad puede agregar nuevos Productos Enterprise mediante la presentacion
de los formatos que para tales efectos designe Microsoft. Los nuevos Servicios
Online Enterprise se pueden agregar al ponerse en contacto con el Ejecutivo de
Cuentas de Microsoft o0 el Asesor de Software. Se pueden utilizar nuevos
Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un pedido se realiza en
el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los Productos
Adicionales que no sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(i)  Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Las Licencias
adicionales para los Productos solicitados anteriormente se deben incluir en el
siguiente pedido “true up”. La dependencia o entidad debe adquirir los Servicios
y las Licencias de los Servicios Online antes del uso, salvo que los Servicios
Online (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en la Lista de Productos
0 (2) se incluyan como parte de otras Licencias (por ejemplo, Enterprise CAL).

Pedidos “true up”. La dependencia o entidad debe enviar un pedido “true up” anual
que dé cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el tltimo pedido “true up”, que
incluya: (1) cualquier aumento en las Licencias, lo que incluye cualquier aumento
los Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados y en las Licencias Res
(2) Transiciones (si se permite) o (3) reducciones en la cantidad d
Suscripcion (si se permiten). Microsoft, a su discrecion, puede valj
pedidos “true up” de la dependencia o entidad enviados a través de
implementacion de productos formal mediante personal de Micros
negocio Microsoft aprobado.

Microsoft debe recibir el pedido “true up” entre sesenta (60) y treinta 30) dias anfes
de la fecha de aniversario del Contrato. El pedido “true up” del terder anivers
vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de EXpiraciéh. La
dependencia o entidad puede realizar pedidos “true up” con mas frecuencia que en
cada fecha de aniversario del Contrato, excepto para las reducciones de Licencia de
Suscripcion.

(i) Productos Enterprise. La dependencia o entidad debe determinar el numero
actual de Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados (si solicita Licencias
por usuarios) y solicitar la diferencia de Licencias (si hubiera), lo que incluye
cualquier Servicio Online Enterprise.

(ii)  Productos Adicionales. Para los Productos que se hayan solicitado
anteriormente, la dependencia o entidad debe determinar los Productos
Adicionales utilizados y solicitar la diferencia de Licencias (si hubiera).

(iii)  Servicios Online. Para los Servicios Online identificados como elegibles para
pedidos “true up” en la Lista de Productos, la dependencia o entidad primero
debe reservar las Licencias adicionales antes de utilizarlos. Microsoft
proporcionara un informe de las Licencias Reservadas €n exceso con respecto
a los pedidos existentes a la dependencia o entidad y @ su Asesor de Software.
Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva para el afio
anterior basandose en el mes en que se reservaron.

(iv) Pedido “true up” con demora. Si el pedido “true up" no se recibe en la fecha
de vencimiento:

1) Microsoft facturara a la dependencia o entidad por todas las Licencias
Reservadas que no se solicitaron anteriormente.
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(v)

(vi)

(vii)

2) Las Transiciones y las reducciones de Licencia de Suscripcién no se podran
solicitar hasta la siguiente fecha de aniversario del Contrato (o hasta la
renovacion de la Inscripcion, segun corresponda).

Transiciones. La dependencia o entidad debe notificar todas las Transiciones.
Las Transiciones pueden ocasionar un aumento de las Licencias que se deben
incluir en el pedido “true up” y una reduccion de las Licencias para los pedidos
anteriores. Las reducciones en las Licencias entrara en vigor al final del Periodo
de Transicién. Las facturas asociadas también reflejaran este cambio. Para las
Licencias pagadas por adelantado, Microsoft emitira un crédito para los meses
restantes de Software Assurance o Licencias de Suscripcién que se redujeron
como parte de la Transicion.

Reducciones de Licencias de Suscripcion. La dependencia o entidad puede
reducir la cantidad de Licencias de Suscripcion en el futuro si se permite en la
Lista de Productos de la siguiente manera:

1) Para las Licencias de Suscripcion que forman parte de una adquisicién para
toda la dependencia o entidad, las Licencias se pueden reducir si la cantidad
total de Licencias y Software Assurance para un determinado grupo cumple
0 excede la cantidad de Dispositivos Cualificados identificados en el
Contrato Especifico. Las Licencias de Migracién a Edicion Superior no se
incluyen en este nimero total.

2) Para los Servicios Online Enterprise que no forman parte de una adquisicid
para toda la dependencia o entidad, las Licencias se pueden reducir siempré
que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias/de Suscripcid
la dependencia o entidad puede reducir las Licencias. Si el numero d
Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la dependencia o entidad
de la Licencia de Suscripcion correspondiente.

Las facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcion en la fecha de aniversario del Contrato del pedido\‘true up/ vy
entraran en vigor a partir de esa fecha.

Declaraciéon de actualizacién. Se debe remitir una declaracidn de
actualizacion en lugar de un pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del
ultimo pedido “true up”, la dependencia o entidad: ( 1) no ha cambiado el nimero
de Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados licenciados con Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de
Productos Adicionales. Esta declaracion de actualizacion debe estar firmada por
un representante autorizado de la dependencia o entidad. Microsoft debe recibir
la declaracion de actualizacion entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la
fecha de aniversario del Contrato. La ultima declaracion de actualizacion vence
dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior, la dependencia o entidad puede migrar a una edicién o
conjunto superior de la siguiente manera:

(i)

(ii)

Para las Licencias de migraciéon a edicion superior incluidas en una Hoja de
Precios de la dependencia o entidad, la dependencia o entidad puede solicitar
de acuerdo con el proceso “true up”.

Si las Licencias de migracion a edicién superior no estan incluidas en una Hoja
de Precios de la dependencia o entidad, la dependencia o entidad puede migrar
a una edicion superior inicialmente de acuerdo con el proceso descrito en la
seccion titulada “Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente”,
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a.

Fin de periodo y terminacién.

luego, para Licencias de migracién a edicién superior adicionales, de acuerdo
con el proceso de pedido “true up”.

(iii)  Si la dependencia o entidad solicitd anteriormente un Servicio Online como un
Producto Adicional y desea migrar a una edicién superior de un Servicio Online
Enterprise elegible para una Transicién, la migracion a edicion superior se
puede notificar como una Transicién.

(iv)  Si la dependencia o entidad realiza la Transicién de una Licencia, podra migrar
ademas a una edicién superior dicha Licencia con Transicion. Si la dependencia
0 entidad opta por migrar a una edicion superior y la Licencia de migracion a
edicion superior es elegible de forma separada para Transicién, dichas
Licencias de migracion a edicion superior pueden ocasionar una reducciéon en
las Licencias en la fecha de aniversario del Contrato después de la migracion a
edicién superior.

Condiciones de pago.

Condiciones de pago estandar. Para el pedido inicial o de renovacién, la
dependencia o entidad podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos
durante el periodo aplicable. Para el pedido inicial o de renovacion, la dependencia o
entidad podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo
aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en |a (o]
de Precios de la dependencia o entidad, Microsoft facturara a la depe wdencia\ b
entidad en tres plazos anuales iguales. El primer plazo se facturara uando Microsof;
celebre el Contrato y en cada fecha de aniversario del mismo. Los pgdidos posteriores
se facturan después de la aceptacion del pedido y la dependencial o entidad puede
elegir pagar anualmente o por adelantado los Servicios Online y pagar por adelantag
todas las otras Licencias.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la dependencia o entidad debe
solicitar y pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para
las que no haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo
contrario.

Opcién de renovacion. En la Fecha de Expiracion, la dependencia o entidad puede
renovar Productos y Servicios al renovar el Contrato para un periodo de vigencia de
treinta y seis (36) meses naturales adicionales o al firmar un nuevo Contrato. Microsoft
debe recibir un pedido de renovacién antes o en la Fecha de Expiracion. El periodo de
renovacion comenzara el dia siguiente a la Fecha de Expiracion. Microsoft no
rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables.

Si la dependencia o entidad elige no renovar.

(i) Software Assurance. Si la dependencia o entidad elige no renovar Software
Assurance para algun Producto, entonces no se permitira que la dependencia o
entidad solicite Software Assurance en el futuro sin primero adquirir L&SA.

(ii)  Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios
Online identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en la Lista de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo de
vigencia inicial o del periodo de renovacion.

1) Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad no renueva antes de Ia
Fecha de Expiracién, el acceso a los Servicios Online continuara
automaticamente mes a mes de acuerdo con los periodos de vigencia del
Contrato (“Periodo Prorrogado”). Los Servicios Online se facturaran
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mensualmente de acuerdo con el precio publicado en ese momento para el
nivel de precios de la dependencia o entidad a partir de la Fecha de
Expiracion mas un precio administrativo de un 3% durante un afio. Si la
dependencia o entidad no desea un Periodo Prorrogado, la dependencia o
entidad debe enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad no
tiene el propdsito de continuar con el Periodo Prorrogado, la dependencia o
entidad debe enviar una notificacion de cancelacién para cada Servicio
Online. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras treinta (30) dias
después de que Microsoft haya recibido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si
la dependencia o entidad elige no renovar, las Licencias se cancelaran vy
terminaran a partir de la Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se
debe desinstalar y destruir y la dependencia o entidad debe interrumpir su uso.
Microsoft podra exigir una certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

(iv) Datos de la dependencia o entidad. Tras la expiracion o terminaciéon de una
Licencia de los Servicios Online, la dependencia o entidad debe informar a
Microsoft si desea que:

1) desactive su cuenta y posteriormente elimine sus Datos de la dependencia o
entidad (“Eliminacién de Datos”) o

2) retenga sus Datos de la dependencia o entidad en

de la dependencia o entidad.

3) Si la dependencia o entidad indica Eliminacion de Datos, la dependencig
entidad no podra extraer sus Datos de la dependencia o ehtidad. 8 la
dependencia o entidad indica que desea un Periodo de Retencion, la
dependencia o entidad podra extraer sus Datos de la dependencia o entidad
mediante procesos y herramientas estandar de Microsoft y reembolsara a
Microsoft si hay algtn costo aplicable. Si la dependencia o entidad no indica
Eliminacién de Datos o un Periodo de Retencién, Microsoft retendra los
Datos de la dependencia o entidad de acuerdo con el Periodo de Retencion.

4) Tras la expiracion del Periodo de Retencion, Microsoft desactivara la cuenta
de la dependencia o entidad y luego eliminara los Datos de la dependencia o
entidad.

5) La dependencia o entidad acepta que, salvo por lo descrito anteriormente,
Microsoft no tiene ninguna obligacion de conservar, exportar o devolver los
Datos de la dependencia o entidad. La dependencia o entidad acepta que la
eliminacion de los Datos de la dependencia o entidad, conforme a estos
términos, no conlleva ningun tipo de responsabilidad por parte de Microsoft,

6) A solicitud de la dependencia o entidad, Microsoft emitira un certificado
respecto de la eliminacion de los Datos de la dependencia o entidad.

d. Terminacion con motivo. Cualquier terminacion con motivo estara sujeta a lo
dispuesto en el Contrato.

e. Terminacién anticipada. Si una dependencia o entidad termina su Contrato como
resultado de un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft lo termina porque una
Afiliada dejo de ser parte de la dependencia o entidad, la dependencia o entidad
tendra las siguientes opciones para Licencias, excluidas las Licencias de Suscripcion:
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(i)

(i)

Para Licencias de Suscripcion, en caso de incumplimiento de Microsoft
dependencia o entidad recibira un crédito por cualquier importe pagadg por adela
que se aplicaria después de la fecha de terminacion.

Puede pagar inmediatamente el total del importe restante debido, lo que incluye
todos los plazos, en cuyo caso, la dependencia o entidad tendra derechos
perpetuos para todas las Licencias que hubiera solicitado (para las ultimas
versiones de Productos solicitados en virtud de la cobertura de Software
Assurance en un periodo de vigencia inicial 0 en periodo de renovacion).

Puede pagar sélo importes debidos hasta la fecha de terminacion, en cuyo ca
la dependencia o entidad tendra Licencias perpetuas (para las ultimas version
de Productos solicitados en virtud de la cobertura de Software Asstifa nce e
periodo de vigencia inicial o en periodo de renovacion) para (1)'todas la

de Productos para los cuales el pago se ha realizado complgtamente y
numero proporcional de copias de Productos que ha solicitado para las que se/k
realizado el pago.

SO
S

la
tado

En todo caso, la Afiliada relacionada con la dependencia o entidad de que se trate,
asumira las mismas obligaciones contractuales que la dependencia o entidad
mantiene conforme al Contrato.
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Términos aplicables a la Inscripcién Enterprise Agreement Subscription (Directa)

Fecha de entrada en vigor. Si la dependencia o entidad esta renovando Licencias de Suscripcién,
entonces la fecha de entrada en vigor del Contrato sera el dia siguiente a la fecha en que expire o
termine el contrato anterior. De lo contrario, la fecha de entrada en vigor sera la fecha que
Microsoft reconozca como fecha de entrada en vigor del el Contrato.

Periodo de vigencia. El Contrato expirara el Gltimo dia del mes, cuando transcurran treinta y seis
(36) meses naturales completos a contar desde Ia fecha de entrada en vigor, salvo que se renueve.
Cualquier referencia a “dia” sera un dia natural.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.
Se aplican las siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en la Lista de Productos y
elegido por la dependencia o entidad en virtud del Contrato.

“Hoja de Precios de la dependencia o entidad” es la declaracion por escrito que se proporciona a
la dependencia o entidad para los pedidos iniciales y cualquier pedido posterior. La Hoja de
Precios de la dependencia o entidad, contiene el pedido inicial, los precios y las condiciones de
facturacioén de los Productos y Servicios de la dependencia o entidad.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Daline
Enterprise en la Lista de Productos y elegido por la dependencia o entidad. Los $ervicios Oniine
Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en la Lista de Productos y que la dependencia o entidad elija en\virtud de esta
Inscripcion. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise ‘s6lo puedey
obtenerse para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda fa
dependencia o entidad.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira el Contrato.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier
dispositivo que: (1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo
informatico personal de uso general (como un equipo), un servidor multifuncién o un sustituto
comercialmente viable de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software
especifico del sector o de la tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado
por un arquitecto o un programa de punto de venta) (“Industry Program”). El dispositivo puede
incluir caracteristicas y funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si
el dispositivo realiza funciones de desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de
texto, hojas de calculo, base de datos, exploracion de red o Internet, programacion o finanzas
personales), entonces las funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la
funcionalidad del Industry Program y (2) deben estar técnicamente integradas con el Industry
Program o emplear directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione solo
cuando se utiliza con el Industry Program.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la
dependencia o entidad y es: (1) un PC de sobremesa, un equipo portatil, una estacion de trabajo o
un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Professional localmente (en un ambiente de
sistema operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura
desktop virtual (“VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1)
designado como servidor y no utilizado como PC, (2) Industry Device o (3) no gestionado (seguin se
define en la Lista de Productos al inicio del periodo inicial o de renovacion correspondiente de la
Inscripcién) como parte de la dependencia o entidad.
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La dependencia o entidad, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo no
cualificado que se utilice por o en beneficio de la dependencia o entidad (por ejemplo, Industry
Device) como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o
Servicios Online que la dependencia o entidad ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente)
que: (1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software
que requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o0 a un Servicio Online
Unicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de la
Lista de Productos.

“Licencia Reservada” es, un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en
la Lista de Productos, la Licencia reservada por la dependencia o entidad antes de utilizarlo y para
la cual Microsoft pondra a disposicion la activacion del Servicio Online.

“Transicion” es la conversion de una o mas Licencias a o desde otras Licencias. Los Productos
elegibles para Transicion y las Transiciones permitidas se identifican en la Lista de Productos.

“Periodo de Transicién” es el periodo entre la Transicién y la siguiente fecha de aniversario de la
Inscripcién para la que se notifica la Transicién.

2. Objeto.

Mediante el presente la dependencia o entidad puede obtener, o suscribirse a, Licencias
Productos Enterprise, Servicios Online Enterprise y Productos y Servicios i eS.
dependencia o entidad puede elegir entre programas de computo “En-Sitio” y Seryicios Onling\a
como también la capacidad de realizar la transicion de Licencias a Servicios [Online mientra
mantiene la cobertura para toda la dependencia o entidad. De forma adicional, los \Servicios Onling
Enterprise se pueden adquirir sin cobertura para toda la dependencia o entidad.

3. Derechos de Uso de los Productos, Licencias de sistemas susceptibles de
actualizacion y Transiciones.

Se aplican los siguientes términos:

a. Derechos de Uso de los Productos. Para los Productos Enterprise, si una nueva versién
de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la versién que esté vigente al
inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion correspondiente del
Contrato, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran al uso por parte de la
dependencia o entidad durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

b. Licencias de sistemas susceptibles de actualizacién. Las Licencias de sistema operativo
concedidas en virtud del presente programa son sélo Licencias de actualizacion. No se
ofrecen Licencias de sistema operativo completas en virtud de este programa. Si la
dependencia o entidad selecciona Plataforma Desktop, Actualizacién del Sistema Operativo
de Sobremesa Windows o Windows Intune, todos los Dispositivos Cualificados en que la
dependencia o entidad espera ejecutar la Actualizacion del Sistema Operativo de
Sobremesa Windows deben tener licencia para ejecutar, y tener instalado en estos, uno de
los sistemas operativos susceptibles de actualizacion identificados en la Lista de Productos.
Se tendra que tomar en cuenta que la lista de sistemas operativos susceptibles de la
Actualizacién del Sistema Operativo de Sobremesa Windows varia segun las circunstancias
del pedido. Esa lista es mas completa en el momento del pedido inicial que la lista para
algunos pedidos posteriores, y el sistema se actualiza durante el periodo de vigencia de
esta Inscripcion. Las exclusiones estan sujetas a modificaciones cuando se lancen nuevas
versiones de Windows.

Por ejemplo: Las siguientes opciones no se consideran sistemas operativos susceptibles de
actualizacion: (1) CUALQUIER edicion Windows Home o Starter, (2) Sistemas incrustados y
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(3) Linux. Estos son sélo ejemplos de exclusiones y pueden cambiar. Consulte la Lista de
Productos para obtener todos los sistemas operativos susceptibles de actualizacion.

c. Transiciones. Los siguientes requisitos son de aplicacién a las Transiciones:

(i) Se puede hacer la Transicién de Licencias de Suscripcién en cualquier momento si se
permite en la Lista de Productos. Aunque la dependencia o entidad puede realizar la
Transicion en cualquier momento, no podra reducir las Licencias antes del final del
Periodo de Transicion.

(ii) La dependencia o entidad debe solicitar las Licencias a las que se hace transicion
durante los afios siguientes al Periodo de Transicion.

(iii) Si se realiza la Transicion de una Licencia por Dispositivos a una Licencia por
Usuarios, todos los usuarios del dispositivo deben contar con licencia como parte de
la Transicion.

(iv) Si se realiza la Transicion de una Licencia por Usuarios a una Licencia por
Dispositivos, todos los dispositivos a los que accede el usuario deben contar con
licencia como parte de la Transicion.

d. Efecto de la Transicion en las Licencias. La Transicion no afectara a los derechos de la
dependencia o entidad con respecto a las Licencias perpetuas que se hubieran pagado
completamente. .

Para las Licencias de Suscripcién, todos los derechos a las Licencias con Transtcié
al final del Periodo de Transicion.

4. Requisitos.

a. Requisitos minimos. La dependencia o entidad debe tener un
Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados.

() Pedido inicial. El pedido inicial debe incluir al menos 250 Licencias de
Productos Enterprise, lo cual se incluira en el Contrato.

(i) Productos Enterprise. Los Productos Enterprise del pedido inicial debe cubrir
a toda la dependencia o entidad, o una combinacién de Productos Enterprise y
los Servicios Online Enterprise equivalentes.

(iii) Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos
indicados anteriormente, la dependencia o entidad podra solicitar Productos y
Servicios Adicionales.

(iv) Pais de uso. La dependencia o entidad debe especificar en su pedido inicial y
en cualquier pedido adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

b.  Agregar Productos.

() Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Una dependencia
o entidad puede agregar nuevos Productos Enterprise mediante la presentacion
de los formatos que para tales efectos designe Microsoft. Los nuevos Servicios
Online Enterprise se pueden agregar al ponerse en contacto con el Ejecutivo de
cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. Se pueden utilizar nuevos
Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un pedido se realiza en
el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los Productos
Adicionales que no sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden
utilizar cantidades adicionales de Productos Adicionales, siempre que se realice
un pedido en el mes en que el Producto se utilizo por primera vez. La
dependencia o entidad debe adquirir todas las Licencias de los Servicios Online
antes del uso, salvo que los Servicios Online (1) se identifiquen como el
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proceso de pedido anual en la Lista de Productos o (2) se incluyan como parte
de otras Licencias (por ejemplo, Enterprise CAL).

Pedidos anuales. La dependencia o entidad debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el dltimo pedido anual, que incluya: (1) cualquier
aumento en las Licencias, lo que incluye cualquier aumento en los Dispositivos
Cualificados o Usuarios Cualificados y Licencias Reservadas, (2) Transiciones (si se
permite) o (3) reducciones en la cantidad de Licencias de Suscripcion. Microsoft, a su
discrecion, puede validar los datos de pedidos anuales de la dependencia o entidad
enviados a través de una evaluacion de implementaciéon de productos formal
mediante personal de Microsoft o un socio de negocio Microsoft aprobado.

Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de Ia
fecha de aniversario del Contrato. La dependencia o entidad puede realizar pedidos
con mas frecuencia que en cada fecha de aniversario del Contrato, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.

()  Productos Enterprise. La dependencia o entidad debe determinar el numero
actual de los Dispositivos Cualificados y los Usuarios Cualificados (si solicita
Licencias por usuarios) y solicitar las Licencias, lo que incluye cualquier Servicio
Online Enterprise.

(i) Productos Adicionales. Para los Productos que se hayan solicitadp
anteriormente, la dependencia o entidad debe determinar los Productos
Adicionales utilizados y solicitar las Licencias.

N\

(iii)  Servicios Online. Para los Servicios Online identificados como [felegibles par
pedidos anuales en la Lista de Productos, la dependencia o enhtidad primerg
debe reservar las Licencias adicionales antes de utilizarjos. Microsof
proporcionara un informe de las Licencias Reservadas en excesd con respectp
a los pedidos existentes a la dependencia o entidad y a su Asesof de Softwarg.
Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva para el afio
anterior basandose en el mes en que se reservaron, asi como, de fofma
proactiva para el afo siguiente (si corresponde). Un pedido final vencé-para los
Servicios Online que permiten pedidos anuales dentro de un periodo de treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

(iv) Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de
vencimiento:

1) Microsoft facturara a la dependencia o entidad para el afio siguiente por (1)
la cantidad de Licencias de Suscripcion solicitadas en el afio anterior y (2)
las Licencias Reservadas en exceso con respecto a la cantidad solicitada
anteriormente.

2) Las Transiciones y las reducciones de Licencia no se pueden informar hasta
la siguiente fecha de aniversario del Contrato (o en la renovacion del
Contrato, segln corresponda).

(v) Transiciones. La dependencia o entidad debe notificar todas las Transiciones.
Las Transiciones pueden ocasionar un aumento o una disminucién de las
Licencias que se deben incluir en el pedido anual. Para las Licencias pagadas
por adelantado, Microsoft emitira un crédito para los meses restantes de
Licencias de Suscripciéon que se redujeron como parte de la Transicion.

(vi) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La dependencia o entidad puede
reducir la cantidad de Licencias de Suscripciéon de forma potencial de la
siguiente manera:
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(vii)

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise se pueden
reducir las Licencias siempre que se mantengan los requisitos minimos del
pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionales, la dependencia o entidad puede reducir las
Licencias. Si el numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso
de la dependencia o entidad de la Licencia de Suscripcion correspondiente.

Licencias por Dispositivos y Licencias por Usuarios. En cada fecha
aniversario del Contrato, si la dependencia o entidad solicité Licencias por
Dispositivos el afio anterior, puede solicitar en cambio, Licencias por Usuarios,
0 viceversa, siempre que el Producto esté disponible por Dispositivo o Usuario
en los Derechos de Uso de los Productos.

Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior, la dependencia o entidad puede migrar a una edicion o
conjunto superior de la siguiente manera:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso
de pedido anual, si las Licencias de migracion a edicidn superior se incluyen en
una Hoja de Precios de la dependencia o entidad, La dependencia o entidad
puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de pedido anual.

Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online
elegibles para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en una Hoja de
Precios de la dependencia o entidad), la dependencia o entidad puede migrar.a
una edicion superior de acuerdo con el proceso que se describe/€n la seecié

titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormenté :

Si la dependencia o entidad solicitd anteriormente un Servicio
Producto Adicional y desea migrar a una edicién superior de un\Servicio Online
Enterprise elegible para una Transicién, la migracion a ediciqn superior s¢
puede notificar como una Transicion.

Si la dependencia o entidad realiza la Transicién de una Licencia, podta migrar
ademas a una edicion superior dicha Licencia con Transicion. Si la dependencia
o entidad opta por migrar a una edicién superior y la Licencia de migracion a
edicion superior es elegible de forma separada para Transiciéon, dichas
Licencias de migracion a edicién superior pueden ocasionar una reduccion en
las Licencias en la fecha de aniversario del Contrato después de la migracion a
edicion superior.

Opcion de compra completa. La dependencia o entidad podra realizar la compra
completa de Licencias de Suscripcién (si se permite) al enviar un pedido de compra
completa para Licencias de Suscripcion activas. Microsoft debe recibir el pedido de
compra completa dentro de treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion. El
pedido de compra completa debe incluir:

(i)

(ii)

(iii)

Suscripciones para (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el ultimo afio del periodo del Contrato y/o (2) cualquier
Producto Adicional que utilice la dependencia o entidad para el cual aun no
haya realizado un pedido, segun corresponda:

Licencias perpetuas al precio de compra completa correspondientes a la
cantidad de copias de todos los Productos Enterprise que permiten compra
completa, en cantidad igual al nimero total de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la dependencia o entidad para estos
Productos; y

Licencias perpetuas al precio de compra completa correspondientes a la
cantidad de copias de Productos Adicionales que la dependencia o entidad elija
obtener.
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Condiciones de pago.

Condiciones de pago estandar. Salvo que se indique lo contrario en la Hoja de
Precios de la dependencia o entidad, Microsoft facturara a la dependencia o entidad
por completo al aceptar cada pedido. Los pedidos anuales se facturaran cuando
Microsoft acepte el pedido y en cada fecha de aniversario del mismo después de
recibir cada pedido anual.

Fin de periodo y terminacién.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la dependencia o entidad debe
solicitar y pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para
las que no haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo
contrario.

Opcién de renovacion. En la Fecha de Expiracién, la dependencia o entidad puede
renovar Productos y Servicios al renovar el Contrato para un periodo de vigencia de
treinta y seis (36) meses naturales adicionales o al firmar un nuevo Contrato.
Microsoft debe recibir un pedido de renovacién antes o en la Fecha de Expiracion. El
periodo de renovacién comenzara el dia siguiente a la Fecha de Expiraciéon. Microsoft
no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables.

Si la dependencia o entidad elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcion. La dependgncia o entiday
puede elegir obtener Licencias perpetuas como se describé en la secci®
titulada “Opcion de compra completa” para las Licencias en que se encuentra
disponible una opcién de compra completa.

(i)  Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Serviciog
Online identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado &n la Lista de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final de
vigencia inicial o del periodo de renovacion.

1) Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad no renueva antes de la
Fecha de Expiracién, el acceso a los Servicios Online continuara
automaticamente mes a mes de acuerdo con los periodos de vigencia del
Contrato (“Periodo Prorrogado”). Los Servicios Online se facturaran
mensualmente de acuerdo con el precio publicado en ese momento para el
nivel de precios de la dependencia o entidad a partir de la Fecha de
Expiracion mas un precio administrativo de un 3% durante un afo. Si la
dependencia o entidad no desea un Periodo Prorrogado, la dependencia o
entidad debe enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelaciéon durante Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad
no tiene el proposito de continuar con el Periodo Prorrogado, la
dependencia o entidad debe enviar una notificacion de cancelacion para
cada Servicio Online. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias después de que Microsoft haya recibido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si
la dependencia o entidad elige no renovar, las Licencias se cancelaran vy
terminaran a partir de la Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se
debe desinstalar y destruir y la dependencia o entidad debe interrumpir su uso.
Microsoft podra exigir una certificacién por escrito para verificar el cumplimiento.

(iv) Datos de la dependencia o entidad. Tras la expiracion o terminacién de una
Licencia de los Servicios Online, la dependencia o entidad debe informar a
Microsoft si desea que:
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1) desactive su cuenta y posteriormente elimine sus Datos de |a dependencia o
entidad (“Eliminacion de Datos”) o

2) retenga sus Datos de la dependencia o entidad en una cuenta de
funcionalidad limitada durante al menos noventa (90) dias tras la expiracion
0 terminaciéon de la Licencia de dicho Servicio Online (“Periodo de
Retencién”), de modo que la dependencia o entidad pueda extraer sus Datos
de la dependencia o entidad.

3) Si la dependencia o entidad indica Eliminacién de Datos, la dependencia o
entidad no podra extraer sus Datos de la dependencia o entidad. Si la
dependencia o entidad indica que desea un Periodo de Retencion, la
dependencia o entidad podra extraer sus Datos de la dependencia o entidad
mediante procesos y herramientas estandar de Microsoft y reembolsara a
Microsoft si hay algun costo aplicable. Si la dependencia o entidad no indica
Eliminacion de Datos o un Periodo de Retencién, Microsoft retendra los
Datos de la dependencia o entidad de acuerdo con el Periodo de Retencion.

4) Tras la expiracion del Periodo de Retencion, Microsoft desactivara la cuenta
de la dependencia o entidad y luego eliminara los Datos de la dependencia o
entidad.

5) La dependencia o entidad acepta que, salvo por lo descrito anteriormente
Microsoft no tiene ninguna obligacién de conservar, exportar_o-devolver los
Datos de la dependencia o entidad. La dependencia o entidéd acepta~que I3
eliminacion de los Datos de la dependencia o entidad, donforme a estos
términos, no conlleva ningtin tipo de responsabilidad por parte de Microsoft.

6) A solicitud de la dependencia o entidad, Microsoft emitita un certificadb
respecto de la eliminacion de los Datos de |a dependencia o entidad.

Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo estarg sujeta a/lo

dispuesto en el Contrato.

Terminacién anticipada. Si una dependencia o entidad termina su Contrato como
resultado de un incumplimiento de Microsoft o si Microsoft lo termina porque una
Afiliada dejo de ser parte de la dependencia o entidad, la dependencia o entidad
tendra las siguientes opciones para Licencias:

(i)

(ii)

La dependencia o entidad puede obtener Licencias perpetuas como se describe
en la seccion titulada “Opcion de compra completa”, siempre que Microsoft
reciba el pedido de compra completa para esas Licencias dentro de sesenta
(60) dias después de que la dependencia o entidad proporcione la notificacion
de terminacion.

Donde no se ejerce la opcion de compra completa, en caso de incumplimiento
de Microsoft, la dependencia o entidad recibira un crédito por cualquier importe
pagado por adelantado que se aplicaria después de la fecha de terminacién.
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B Microsoft

Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA U9109678

Numero de contrato 5QE60748

7-NG3QGBB62

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aqui el nimero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la In
en el marco de un programa de licencias por volumen. /\

“Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
stitucién u otra parte que celebre un contrato -

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la sid
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigor identificada

a continuacion.

Documento contractual

<Seleccionar Contrato>

‘ Numero o codigo del documento

Numero o cédigo

uiente tabla se

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento \,

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento '\, S

<Seleccionar Contrato>

s

<Seleccionar Contrato>

Numero o codigo del documento
Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Nimero o cdédigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Ndmero o cédigo del documento

Hoja de Precios del Cliente de Contrato Enterprise

0610067.002

Descripcion del documento

Numero o codigo del documento

Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcion del documento

Numero o cdédigo del documento

Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

ProgramSignForm(MSSign)(NA.LatAm JEXBRA MLI(SPA)(Aug2014)
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Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* Nacional Financiera

Fideicomiso Eando par; Ia~Bioi1i2331ifad

Firma*i _Z@{. = x/n.u(‘{

Nombre y Apellido en letra de imprénta* Ana Lusa Guman y LQR’( Tiql 19
Cargo en letra de imprenta Sec |:-¥O( v Tlec NG

Fecha de firma*

NIF NFF-930518-F76

Firma g__)\
—— ] 1
Mb%ra de imprenta‘;A M—Jro Martinez B

* campo obligatorio

Filial de Microsoft

/// /—\M‘mﬁsoﬁ Corporation

Cargo en letra de imprenta -A() P
Fecha de firma 30 AQ., ium:\ o 2o\

(fecha de ratificacion por la Filial de Micro oft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente'o de Outsourcer (si corresponde)

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

LFecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a

ProgramSignForm(MSSign)(NA, LatAm)ExBRA MLI(SPA)(Aug2014) Page 2 of 3



la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulafio de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

ProgramSignForm(MSSign)(NA,LatAm)ExBRA,MLI(SPA)(AugZOM) Page 3 of 3



= Microsoft Volume Licensing

Formulario de Inclusién del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la designacion de un Asesor de Servicios Online para un Cliente de
Servicios Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formulario en
un plazo maximo de diez (10) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente.

Cambiar el Asesor de Servicios Online en la

X ;3 ; Inscripcion actual
0 Incluir el Asesor de Servicios Online en 0

la Nueva Inscripcién Nota: Este cambio entrara eff vigor 30 Wias

naturales después de la fecha en que
Cliente firme a continuacion.

1. Informacion del Asesor de Servicios Online de Microso

Nombre de la empresa*
MPN ID*

Direccion de la empresa*
Localidad*
Estado/Provincia*
Cédigo postal*

Pais*

Contacto de la empresa*
Teléfono*

Direccion de correo electrénico del contacto*
* campo obligatorio

AL FIRMAR A CONTINUACION, EL ASESOR DE SERVICIOS ONLINE. DE MICROSOFT (1)
ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES
ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT Y
(2) CONFIRMA QUE NO TIENE UNA RELACION FIDUCIARIA CON EL CLIENTE DE LOS
SERVICIOS ONLINE NI TIENE DE OTRO MODO UN CONFLICTO DE INTERESES AL
ACEPTAR HONORARIOS EN VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE
DE MICROSOFT.

Nombre del Representante del Asesor (letra imprenta)*

Firma del Representante del Asesor*

Fecha de firma*

* campo obligatorio

2. Informacion del Contrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Volumen (elija una opcién):

[] Enterprise

[[] Enterprise para Entidades Gubernamentales

] Enterprise Subscription

] Enterprise Subscription para Entidades Gubernamentales
(L] Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales

[[] Enroliment for Education Solutions

[[] School

b. Numero de Inscripcion:

¢. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcién:

OnlineSvcs(AdvisorForm)(VWV)(SPA)(Jan2013) Page 1 of 2



d. Servicios Online de Microsoft:

[] Office 365 (conjuntos y/o componentes)
] Windows Intune
[] Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pague determinados
honorarios al Asesor de Servicios Online, siempre que el Cliente no sea una entidad o agencia
publica (salvo que se permita expresamente lo contrario en virtud de la Guia del Contrato del Socip
de Microsoft Online Services y sus modificaciones relacionadas). El Cliente consiepte-que sélo u
Asesor de Servicios Online puede ser incluido y remunerado por Inscripcion 4 i

Volumen por Servicio Online de Microsoft: Office 365, Windows Intune,
Los honorarios son por asistencia a los clientes con las implementaciones de [s
Microsoft y relacion de administracién del cliente.

ervicios online'

3. Informacién del Cliente.

Nombre del Cliente:

Direccion del Cliente*

Localidad* Estado/Provincia* Caodigo postal*
Pais*

Contacto del Cliente*

Cargo del Cliente*

Teléfono*

Direccion de correo electrénico del contacto*:

* campo obligatorio

Nombre del Representante del Cliente (letra imprenta)*

Firma del Representante del Cliente*

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente es una entidad o agencia gubernamental federal, estatal o local, o una organizacién
educativa administrada por un gobierno local o regional*: Si [C] No []

El Cliente acepta que se le contacte para Verificar la informaciéon que contiene este formulario*:

Si [ No [

4. Presentacion.

Envie este formulario a https://mspartner.microsoftcom/en/us/Paqes/Support/reqionaI-service-
centers.aspx.

OnlineSvcs(AdvisorForm)(WW)(SPA)(Jan201 3) Page 2 of 2
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