SOLICITUD DE CONTRATO DE SERVICIOS

g AT&T

TIPO OE CONTRATACION | CANAEDER ENTASERSS

DSuscrlpcnén Nueva [I:lAdlmbn D Creacion Subcuenta D Responsabilidad de pago |Z| Renovamén] I:I Eq. Prop. Cliente

Fecha de Contratacion Clave del Ej. Nombre del Ejecutivo R.F.C. del Ejecutivo
CH104G CH104G
Nombre Punio de Venta Nombre del Coordinador de Ventas
I Ciave CAD Nombre del CAD No. Cuenta
10 01 2018 1.24051449

Nombre / Razon 6 Denominacién Social RFE.C.

NACIONAL FINANCIERA FIDEICOMISO FONDO PA NiFlFloialolsiqlglriziel
Representante Legal Telefono

ANA LUISA GUZMANYLOPEZ FIGUEROA 55 50044967

Domicilio Fiscal Calle y Numero Ext.e Int |__|Dom. Entrega [__] Correspondencia Colonia Delegacion/Municipio Estado Teléfono
LIGA PERIFERICO INSURGENTES SUR 4903 PARQUES DEL PEDREGAL  TLALPAN DISTRITO FEDERAL 55 50044967
Domicilio Entrega Calle y Nimero Ext. e It L] Correspondencia Colonia Delegacion/Municipio Estado s Teléfono
LIGA PERIFERICO INSURGENTES SUR 4903 PARQUES DEL PEDREGAL  TLALPAN DISTRITO FEDERAL 1.410. 110] 50044967
Persona autorizada para recibir equipos Fecha Maxima de entrega | Hora de Entrega del Eqmpo

Persona autorizada para recibir equipos | '
09! 02 18

Tipo de Cuenta
o Cuenta Chica I:l Cuenta Grande |:|

Entre: 9:00 y 18:00 hrs.

Tipo Identificacion Oficial No. Identificacion Oficial Categoria del Cliente

BLAZO MIR FECHA ESTIMADA DE RENOVAC

| Forzoso Meses || 2019 | Poatpagn Persona FI5|ca

Persona Moral Gobierno

UNIDADES D‘ESCF{IF‘GIEN CLAVE PRECIO UNITARED | MPE TOTAL 1WA INCLUIDD

1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/55.72 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/55.72 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/5572 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/55.72 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/55.72 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_13460 0.01/55.72 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D _oof/ss7z | 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D _oo1/ssr2 | _ 00 .
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_13460 0.01/55.72 0.0
1 B ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/55.72 | 00
1 _ ZTEBLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/55.72 0.0
1 ZTE BLADE A321 AZUL B171212CH14151_1346D 0.01/55.72 0.0

[ OnDADES | PLAN TARIFARIO PRECIO UNITARID TOTAL | VA INCLUIDO u
B 1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249.01

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 _249.01 -

1 __ATTTodo 199 NEGMPP . 249.01 R 249.01 _

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249.01

1 ~ ATT Todo 199 NEG MPP 249,01 249,01

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249.01

1 ATT Todo 199 NEG MPP__ N 249,01 249,01

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249.01

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249,01

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249.01

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249,01

1 ATT Todo 199 NEG MPP 249.01 249.01




E:

padicion: mm faa Expira: mm
1

DCargoTC DEfectivo l

Tarjela Numero:

[T TTTTTTTT

|de la factura en papel”

Acepto [ X ]

No Acepto [ 1 Firma del Cliente

"Consultaré mi factura en la pagina de Internet de AT&T (www.att.com.mx) bajo los Términos y Condiciones para dichos efectos establecidos, brasulndlandnj

El correo electrénico se considera para todos los medios legales un medio de comunicacion por escrito y las notificaciones por este medio se tendrén por
recibidas y surtiran sus efectos en forma |nmed1ala a partir de que reciba el correo electrénico teniendo plena validez” Acepto[ | No Acepto [X]

E-mall Susariptor cguzman@conabio.gob.mx Firma del Chente

|
|

VISA / MASTER CARD { ) AMERICAN EXPRESS CO. MEXICO, S A ()
Con relaclén al conirato de apertura de crédifo en cuenta corrente
celebrado con el Banco Emisor / American Express de la Tarjeta desciita
en este documento,me permito autorizartos para que medlante aviso de
AT&T Comunicaciones Digitales S de RL de CV o AT&T
Comercializacién Mévil, S de RL de C V. me sean cargados los
Impartes correspondlentes a loa bienes o serviclos que contraté con
ATET Comunicaciones Digltales S de R.L. da C.V. a partr del
. slempre y cuando tengs saldo o crédito disponible
Aslmismo manifiesto mi confermidad en que esta auterizacion se sujete a
las politicas establecidas por ustedes para este 1lpo da serviclo,
entendléndose como una autorizaclon de cargo, en términos del Conirato
de Apertura de Crédito anteriormente mencionado, rigiéndose por lo ahl
establectdo,

Esta autorizaclén estara vigente hasta que les dé aviso de revocacién,
notificando por escrito a AT&T Comunicaclones Digitales S de RL de
C.V, con 30 dlas de anticlpaclén a la fecha en que deba efectuarse ef
cargo

Aeninments;

OBSER\MCIONES Para deiaile de las [ineas |n\rnlu:radaa an este conirato var anexn
¥ PLAN M

Nombre de la Referencia Nombre del Contacto Teléfono
1
2

Yo dedlaro bajo protesta de declr verdad que ha Inciuido personalmente en este

contralo la infarmacién del suscriptor con base en la documentaclén que recibl del misma. Reconazes y entlendo que cualquler talsedad de los datos Incluldos en este conlrate o
de Ia documentackin reciblda, causa dafla a AT&T Comunicaclones Digltales S de R L de C.V., a mis comilentes y al suscriptor

FIRMA DEL EJECUTIVO

AUTORIZACION PARA CARGO RECURRENTE

[
"’ﬁ”""—ﬁ"-\,

Suscriptor / Representanta ﬁl de! Suscriptor
Clausula Para Envio de Puhlucld

El Suscrlplor otorga su expreso ala C

L)

ot i i ]

Ejecutivo / Representante Autorizado Representanle Le@l. de ATAT

BB Al

para que toda la informacién personal

ACEPTACION DEL CONTRATO Y SERVICIOS. Con la fitma del presente
Caondtiatn el Suscriptor manlfiesta que ha leldo sus condiciones y clusulas,
guedanda enterado de su alcance y contenide y aceptande asi ks téminas y
que en el mismo se detallan, los cuales se encuentran da manera |
| impeoEa en cualquler Centro de Atenclén Personalizada para su censulta sin

on la firma del presente Contrato, el Suscriptor acepta los terminos y |
del Contrato da Prestacién de Serviclos en ‘Materla de

1-0C-09/05

Sujeto a aprobacitn de crédito

con en las de la LFPDPPP, sea cedida o transmitida a terceros con  No Aceplo . Acap[oD Firma dal i por el IFT el oficle
fines mercadotécnicos y publicitarios, , 9 | lmzzwcslium«ml Contrato ld]unln que fona parte de |a Clausula.”
Asi como para enviarla publicidad sobre bienes, productos y servicios relacionados con la prestacion de (
los servicios objeto del presente contrato No Aceplo Aceplo D Firma del Cil "'1-
| i por el (1) Depésito en afectiva U ] {2) Fianza D a (3) Pagard D

|

AVISO DE PRIVACIDAD Los datos personales que sean recopilades por AT&T asl ‘como por larceros con los que AT&T tenga alguna relacién
LFPDPPP. En caso de que desee usted ejercer los de acceso, u ici
procedimiento para ello

seran i

y fratados de

con las 1es de la |

4 =.
("ARCO"}, puede acceder a www.att.com.mx para consultar el Aviso de Privacidad Integral de AT&T en 8l que se detalla el

Estimado Cliente:

Con la firma del presente Contrato el Suscriptor manifiesta que ha leido sus condiciones y clausulas, quedando enterado de su alcance y contenido y aceptando asi los términos y condiciones que en el mismo

se detalian, los cuales se encuentran de manera impresa en cualquier Centro de Atencién Personalizada para su consulta sin costo alguno.




TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V. EN SU CARACTER DE PROVEEDOR Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”:

DECLARACIONES
| Declara el Proveedor que:
a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de tos Estados Unidos Mexlcanos
b) Esté autorizada para vender, promover  distribul los servicios de telecomunicacianes canceslonados y prestados por las Concesionarias
<) Su domicitio se encuentra ubicado en Ric Lerma 232 piso 20, Colonla Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 08500, Ciudad de Miiica:
¢) SuRF.C es CNMgBO114PI2
o Tienen celebrado un contrato d las . bar la iakzackin de los snrvicos dobidaments miterieadn por ol

1) Ha entregado al Suscriptor al momento de la 1a ¥ del contenido y atcances de fas caracterlsticas dal Plan
Tarifario, 1a Cobentura de los Serviclos, asf como las demas caracterlsticas técnicas de los Serviclos contratados y ta Carta de Derechos del
Consumidor.

g) Podra autorizar a cualquier empresa de su grupo corporativo. para facturar los Sewviclos. Servicks Adicionates, Equipos y cualquier ot concepto
derivado del presente Contrato. haciéndolo del conocimiento previo del Suscriptor.

contratado que el Suscriptor debe recibir y el Proveedor prestar, de manera continua.

SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos dalos de identiflcacion se establecen en la Caratula

TIEMPO AIRE: Duraclén de una comunicacién durante 1a cual el Suscriptor hace uso de Ja red de la Concesionaria para recibir un Servicio, para tal
efecto se entendera que el mecanismo de cobro y duracisn de la llamada operara par las llamadas contestadas y su duracibn se medird, iniclando
desde que se inicia la comunicaclén y hasta que se opnma la tecla de fin de Bamada o sea concluida per el receptor En caso de que Ja llamada no
sea contestada, el cobro de la misma inkiard a partir de que terminen los tonos del buzén de voz comespondiente

2 OBJETO DEL CONTRATO
21 Este Cantrato nene uoruh]elu Ia prestacion de fos Servicios de teletonla movil de posipaga en forma continua, unfforme. regular y eficnle. de

en el Con
22 Et Proveedor prestard los Servklos cuando 36 hayan cumplido todos los lequlsl!os que establece el presente Contrato y el Suseripter haya

h) El proveedor es el tnico frente al por la de tos servicios mismos que se prestardn en forma cublerto los pagos sefalados en Ia clausula 4 del Contrato y se haya constituido 1a garantla que se consigna en la clausufa 7 del mismo
conllnua, unlforme, regular y anclanla cumpllendo con as normas y metas de calidad qua establezca la normatividad aplicable, as) como los
de calidad por &l IFT. A efecto de dar aesta las C: al 3 DEL
proveedor para actuar en su hombre ¥ representaclon en todo fo concemiente en el presente Contrato:
31 Las partes recanacen y aceptan que la prestacion de los Servicios, se encuentra regida por ko establecido en la Concesion y a las divorsas
I Declara el Suseriptor qu legales, y aplicables, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusisn, la Ley Federal de
a) Todos sus datos de identiticacion estan asentados en la Caratula y son clertos, que requiere la prestacion de los Serviclos y que es solvente Protacelon al Consumidor. at] com 1 NOM-184-SCF1-31012- Practicas G para la C

econdmicamente para obligarse en términos de este Contrato.

b) Reconoce que al mainirtn de ka confratacion na mobldo del Proveedor la Informacion y explicacién del contenido y alcances de las caracterlsticas
del Plan Tarifario, la Cabarura de kss Servicios, nl como las demas caracteristicas técnicas de los Servicias contratados. Asimismo se le ha entiegado
a Carta de Derechios. dal Conaumiror, b cual nati dispnnible en www att com mx, pudiendo a su solicltud serie enviada par correo electrénico.

Expuesto lo anterior. las partes convienen en celebrar el presente Contralo que contiene las sigulantes:

CLAUSULAS

1. DEFINICIONES
ANEXQ: focumento o e la de Planes Tanfanus cantlenan entre otros conceptos, los numeras de Equipo(s)
asignado(s) al Suscriptor, nimero de serie det Equlpo aslgnado a cada linea, o serviclas
autarizados
AVISO DE Serefiere ala Integral del fislco, o en cualquler otro formato, que el Proveedor pone a

If del Suscriptor al de sus datos para darle a conocer la Informaclén que se recaba del mismo y con qué
fines

CARATULA: Se refiere a la solicitud de contrato de servicks al anverso del presente Instrumento, en la cual se establecen los datos generales det

Suscriptor y de los Servicios que esle contrala de acuerdo al Plan Tarifario que ha seleccianado y que una vez aceptado por el Proveedor en un plazo

maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas habiles, perioda por el cual se realizara el andlisls de crédito corespandienta, es parte Integral dal prasente

Cantrato. E| Suscriptor debera notificar al CAT o por escrito al CAP, toda la informaclén relativa a cualquler camblo en la Informacion contenida en la

Caratula, dentro de un plazo de 5 (cinco) dlas habies siguientes a la fecha en que ocura el cambio de que se trale. en la forma prevista en el Aviso de

Privacidad

CAP: Se refiere a cualquier centro de atencién a clientes persanalizada, cuya ublcacion puede ser consultada en www.att com mx o lamando a los

tekéfonos de atenclén que se detalan en la Fachura

CAT: Se refiere al centro de atencitn al que los Suscriptores pueden acceder desde su Equlpo marcando los digitos comespondlentes mismos que

pueden ser consultados en www.all.com mx o en los teléfonos que se detallan en la Factura.

CICLO DE FACTURACION: Perlodo de tiempo entre fa Fecha de Carte y a la siguiente Fecha de Corte en el cual el Proveedor cobrara todos los

Serviclos al Suscriptar

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a fas areas geograficas en las cuales el Proveedor prestara los Servicios y que se describen en un

mapa de cobertura, el cual ser4 actuaszado por el Proveedor de forma perlédica y puesto a dispasicién del Suscriplor en los CAP's. La Cobertura de

fos Servicios tamblén se padra consukar en www.att.com.mx y en el IFT.

CONCESHKON: Se refiere a cualqulera de las concestones otorgadas por el Goblemo Federal a la Cancesionaria para la prestacién de los Serviclos

CONCESIONARIA: Cualqulera de AT&T Comunbaclunes Digltales, S. de RL de CV, ylo cualquler atra empresa de! Grupo Corporalivo que tenga
Tos servicios de por parte de la SCT y/o el IFT

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento registrado ante PROFECO, incluyendo la Caratula. el cual contiene los Wminos y condiciones El

contrato puede ser consultado en www att com mx y/o de manera expresa en fos CAP's

DERECHOS ARCQ Se refiere a los derechos de acceso y oposiclon, por 1a Normativa de Datos Persanales.

tienen el derecho de solicitar y reciblr en todo momanto

asesorla det pelsunzl capacltado, en igualdad de cnndlclones que los demﬂs Suscriptores, sobr al uso da los servicios de takcomunicaclones del

Proveedor

EQUIPO: El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor por el cual hace uso de ks Servicles o aquel instalade en el sltio fisico que el

Suscriptar designe. Ei Equipo serd propledad del Suscriptor una vez que haya cublerto 1a totalidad de los Cargos Mensuales de Equipe referidos en el

Estado de Cuenla

EQUIPO DEL SUSCRIPTOR: El equipo terminal propledad del Suscriptor, por el cual hace uso de los Serviclos El Suscriptor entiende que es su

exclusiva responsabilldad el que el Equipo del Suscriptor sea compatible con la red de la

EQUIPO SUSTITUTO: El equipa teminal entregado por el Proveedor mientras el Equipo ael Suscriptor se encuenlm en reparacion, por el cual hace

use de los Servicios. Este sera de las mismas caracteristicas que el Equipo del suscriptor, sera n a red de la C y esiard

debldamente homatogado

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveador al Suscriptor que le serd enviado a su domicilio o a su carreo elactrénico conforme a la

autorizacién sedalada en la caratula del presente Contrato o que padra cansultar de manera gratudta en el portal, aplicacion MI ATT yio en la pagina

‘www att commx y en e que se detallan los Serviclos utiizados, al Ciclo de anterior, a Fecha de Corte, el

monto adeudado por el Suscriptor, Ia Renta, el monto adeudado por el Equipo y demds conceptos facturables, la Fecha Limlte de Pago, entre otros

datos y que se le dara a canacer por lo menos 10 (diez) dlas antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los serviclos contratados

FECHA DE ENTREGA: Dla en que el Proaveador entregara y aclivara el Servicto en 1a ublcaclon fisica que designe el Suscriptor, una vez que la

solicitud det Contrato sea Ingresada, se valide la Cobertura de los Servicios y se acepte por el Proveedor al cumplir con fos requisitos establecidos y a

la aprabaclén de crédito. Uina vez cumplido lo anterior, el Proveedor enviard en un plazo no mayor de 30 {trelnta) dlas los Equlpos contratados por el

Suscriptor establecidos en la Caratula

FECHA DE CORTE: Uttimo dla de cada Ciclo de Facturacién sefalado en la Factura

FECHA APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suscriptor podra realizar ta fenovacién de su contratacién, pudlendo ser al

venclmiento de su Plazo Minimo o en cualguler momento sb el Suscriptor contrata un plan promocional o cenforme a cualquler otro programa de

renovaclén de Contrato que se encuentre vigente y [a cual sera por acuerdo entre las partes.

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefalado en la Factura del Suscriptor como of ultimo dla habil para que éste haga ef pago por los Servicios sin que el

adeudo se considere vencido.

GARANTIA: Cantldad, Htulo de crédito o fianza que el Suscriplor se obliga a entregar al Proveedor a efects de garantizar todas y cada una de las

obligactones derivadas del presente Cantrato.

GARANTIA DE EQUIPO: Documento atorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de |a entrega del Equipo, mediante el cual el Proveedor se

obliga a responder conira cualquier defecto de fabricacion y funclonamlento del Equipo por un tiempo determinado

£l equipo cuenta con garantia bajo la responsabidad del proveedor. SI por cuestiones comerciales la misma es inferior al Plazo Minimo que en su caso

se contrate, el Proveedor asescrard al Suscriptor sobre 105 sttios porel para realizar las del Equipo, cuyo precio y

honorarios generados serdn cubjertos por el Suscriplor cuando haya expirado el Perlodo de Garantia

INAL: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infarmacidn y Proteccién de Datas Personales

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones

LIMITES DE AUTC ON: Significa ta del monto maximo de Rentas yio cargos por les Serviclos en los que el Suscriptor podra incurir

sin que le sea suspendido el Servicio El Limite de Autorizackin a que el Suscriptor estara sujeto podra ser cansultado a solicitud del Suscriptor en el

CAT ylo CAP modificandolo a salicitud del Suscriptar previa autorizaclén por parte del Proveedor

LFPC: Se refiere a [a Ley Federal de Proteccién al Cansumidor

LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Pm(eccldn de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares

NORMATIVA DE DATOS efiere a la LFPDPPP, del Aviso de

publicados en el Diario Oficlal de la Fedela:mn mn fecha 17 de ?ebrem de 2013, y cualqu‘e! olro omenamlenlw en materia de datas personales en

posesion de los particutares que sea aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

NOMERO CONFIDENCIAL: Es un namero de personal, e ible con el cual el Suscriptor podr realizar trimiles y

servictos vla tetefdnica o en los CAP's

PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promoelones o descuenlos aplkables a los Servicios, que deben ser reglstrados por la Concesionaria ante el

IFT y que por su estructura comerclal no pueden ser bloqueadas y que el Suscriptor ha contratado al amparo de este Contrate La consulta del follo de

inscripcién del Plan Tarifario podra realizarse en www ift org, mx, www att com mx, y/o en los CAP’s.

EI Suscriptor podra consultar, en los CAP's y en la pagina de Internet www. att.com mx informacion sobre los Planes Tarifarlos, la Cobertura de los

Servicios y la Cabertura Garantizada, cuotas de reactivacion o cualquler otro cargo que sea aplicable

PLAZO MINIMO: Es el perlodo minimo de vigencia de la contratactén de un Plan Tanifario aplicable mientras el Suscriptor no haya completado el pago

total del pracio del Equipo. Los Servicios y Equipos se sefialaran en ta Caratula

El Proveedor informara al Suseriptor con al menos 30 (trelnta) dlas de annclpaclbn ta terminacion del Plazo Minimo

PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: de Calidad para la C respecto de los Serviclos

prestados en su red conforme a los pardmetros de Calidad establecidos por el IFT.

PRACTICA PROHIBIDA: Se refiere a cualqulera de las siguienles acclnes: (i) cualquier actividad, Incluida la comerciallzacion de cuakquler Servicio,

considerada por |a regulacién aplicable como exchisiva de personas fisicas o morales, que mediante el tlulo legal correspondiente emilido por Ia

Secretarla de Comunlcaclanes y Transportes o el IFT tengan la calidad de de serviclos de (i)

cualquier practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacion de Irafico publico conmutado; (lli) Ia terminaclon de lamadas o cualquier otro tipo de trafico

publico conmutadoe a usuarios de fa red del Proveedor evadlendo las rutas detinidas para ella y las tarifas de interconexion establecldas para

de dichas lamadas; (iv) el envio masivo de mensajes y transmision de datos en general que disminuya

sature o de cualquler otra forma afecte \as funclones de cualquler elemento de Ia red del Proveedar o de terceros con los que exista intemperabllidad,

incluyendo cualquler tipo de codigo mallciosos: {v) el uso andmalo de los serviclos, o (vi) cualquier otro acto prohibido por las leyes.

PROFECQ: Se refiere a la Procuradurla Federal del Consumidor.

PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R L. de C.V., empresa autorizada para entre otros, vender, promaver y distribuir los Sorviclos an

virtud del contrato de Comision Mercanti! celebrado con la Concesionaria slendo esta la tnica responsable frente a los Suscriptores y PROFECO. La

facturaclon de cualquier concepto derivado del presente Conlrato, podra ser realizada por sl o por cualquler empresa de su grupo corporativo,

haciéndolo del conocimtento previo del Suscriptor.

RED: La red de telecomunicaciones de la Conceslanaria

RENTA: Es el mono especificado en el Plan Tarifarlo y/o en las ofertas comercialas de servicios de vator agregado que se Indican en la Caratula del

Contrato, asl como la contrataclén de cualquier otro servicio y que el Suseriptor se obliga a pagar al Proveedor par los Serviclos por Ciclo de

Facturaclon adelantado, o en el caso de sarviclos de valor agregado por Clclos de Facturaclon vencldos.

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas flsicas o morales autorlzadas por el Proveedor para la

pramocian de fas Seviaios

ROAMING: Servica de usiarks sistundn quea pomile G d da ko5 Senicios ol Sancrigtor hiera del droa dis cohdrura de ta -M

Prestacion de los Serviclos de Telecomunleaclanes cuando utilicen una Red Pablica de Telecomunicaciones

32 Bl Suscriptor podra contratar en cualquier momento nuevos Serviclos, siempre y cuando se encuentre at comiente de sus pagos

Loa Serviclos Adicionales podran ser contratados medlante la solicitud de Contrato o en forma posterior ya sea par escrito, vla electrénica o

teloftnioa wilzando su nimero confidenchl atorgado por ol Provesdor y se cabrardn por tempo, evento o cualauer ora modalidad segin ef o de
ervicio.

Estos Servicios Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier momento y por ks mismos medias por los que conlralé. La

cancelacién do los Senicios Adicionales se realizard méximo a los 5 (cinca) dias pasterores a la recspcion de la soliciud respectiva

El Proveedor no podra condicionar la prestacidn de los Servicias Ori ata de un servicio adicional

El Proveedor podra ofrecer al Suscriptor los serviclos adiclanales o productos por separado o empaquetados a menos que estos dependan de los

Servlclas Originatmente Contratados para su prestacidn

33 €l Suscriptor podra cambiar de Plan Tarifario por otra distinto durante el Plazo Minimo, previa soictud realizada en CAP, llamando al CAT o en

www alt com.mx o en (a aplicacién MI ATT, sin presentar adeudo alguno y pagando el costo remanente del equipo. En caso de que el Proveedor

cambie el Plan Tanfarlo contratado por el Suscriptor sin el consentimionto de €ste, por otro distinto durante el Plazo Minimo, las partes se sujetardn

alo establecido en la clausula 14 e inclsas carrespondientes

3.4 El Suscriplor podra solickar et blogueo de los Serviclos, a menos que existan condiclones técnicas newdibles que impldan Ia efecucton de dicha

salicitud, procedimlento que se podrd realizar en cualguler CAP.

3.5 Cuando el Suscriptor exceda su Limile de Autorizacién por Ios cansumos de los Servielos, o Proveedor podra suspender temporalmente los

Servkcios que puedan generar cargos a su factura. En caso de encantrarse vencida el Suscriptor deberd pagar el importe tatal de la misma

36 Queda prohibido al Suscriptor usar los Serviclos o Equlpos para cualquier fin prohibido por fas leyes o demas disposiciones fegales o

reglamentanas aplicables. En aquellos casos en que el Provacdor determine que el uso de los Servicios por patte del Suseriptor afecla o puede

llegar a afectar la red de la Conceslonaria o atectar a otros Suscriptares. el Proveedor podra suspender (a prestacion de los Servicios hasta que

dicha situacion sea corregida por el Suscrptor, Informandole posterior a la suspension el motivo de la misma

El Suscriptor se obliga a destinar los Servicios dnkamente de confarmidad para su use personal y a no emploartos en ningin momento para la

realizaclén de Practicas Prohibldas El Suscriptor no podra camerciallzar cualquiera de los Servickos en contravencion a fas disposiciones kegales

reglamentartas aplicables. €I Proveedor podré hacer del conacimiento de las autaridades cualquier acto o hecho para que éstas detemminen las

cansecuencias a que haya fugar

37 Las partes acuerdan que cualquier camblo que realice el Praveedor en la lecnologla utilizada para Ia prestacién de tos Servicios, el Suscriptor

podra solicitar se le migre sln costo a dicha nueva tecnologla mediante los pracesos administrativos establecidos por el Proveedar. mismas que

puede consultar en www att com mx, en cualquler CAP o llamando al CAT

3.8 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y abligaciones que se consignan en este Contrato sin 1a previa autorizacisn del

Proveedor para lo cual ingresar4 al trémlle comespondiente en un CAP. E) Praveedor tendr 15 (quince) dias habiles para manifestar su respuesta

a la solicitud de caslén da derechos. Transcurado dicho plazo sin que el Proveedor manifieste su respuesta, se tendra por aceptada la cesitn de

derechos

3.9 El Suscriptor podra solicitar al Proveedor en cualauier momento el cambio el Plan Taritaria cantratado. En caso que el Suscriptar esté suleto a

tn Piazo Minimo y salicte un camblo o rencvacion da Plan Tariaro que impique un cambla de Equipo yi i aumento en ta Renia con relaclén

al P serd pudiendo tramitar en CAP, llamando al CAT o en www alt com.mx o en ta aplicacién Mi ATT

Siempre aue el Suseriplor no presentc adoudd alguno. stjeto a aprobacién de Crédita, aceptando el Suscriptor que los cargos mensuales par

concepto de Plan Taritarlo yio Equipo, asl como el Plazo Minmo se ajusten al nuevo Plan Tarfarla. Si el Suscriptor esté suleto a un Plazo Minimo y

1a solicitud de camblo de Plan Tarifarks det Suscriptor implica una aisminuckin en la Renta con relacion al Plan originalmente contratado sin que se

adquiera un nuevo Equlpo, ser4 procedente pudiendo tramitark en CAP, llamando al CAT 6 en www.alt com mx o en la aplicacién Mi ATT, siempre

que el Suscriptor no presente adeuda akjuno y pagando el eosto remanante del Equipo en: a) una sola exhibicion o b) pagando al momento de su

solicltud la cantidad que resulte de la diferencia del cargo mensua por Equipo entre el Plan Tarifario ofiginalmente contratado y el nuevo Plan

Tarifario por los meses restantes de su Plazo Minimo y el monto restante durante los meses pendientes de su Flazo Minimo

En caso de que la salkcitud de cambio de Plan Tarifarlo del Suscriptor implique una disminucion en la Renta con relacién al Plan originatmente

contratado adquirienda un nuevo Equino, serd procedente pudiendo ramitarlo en CAP, lamando a1 CAT o en www att com mx o en la aplicacion Mi

ATT, skempre que el Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando al momento de s solicitud la cantidad que resulte de la diferencla del cargo

mensual por Equipo entre el Plan Tarifario ariginalmente cantratado y ef nueva Plan Tarifario po los meses restantes de su Plazo Minimo original,

los cargos por concepto de Plan Taritario y Equipo, as! como el Plazo Minimo del nuevo Plan Tariarlo contratado

Para cualquiera de os supuesios ameriores, se entenderd que el camblo de Plan Tarftario operara de comn acuerdo con el SUSeripto a partr det

dla en que se solkite, sin perjulcio que en el slguiente Estado de Cuenta, el Proveedor realice los apstes o cobios por los dkas an que el Servicio

se devengd en el Plan Tarifario orginatmente contratado y en el nuevo Plan Tarifario

En el supuesto en que el Suscnplor haya concluldo su Plazo Minkmo contratado podra realizar cambio o renovacion de Plan Tarifarlo que Impique

un aumento o disminucién en ta Renta de su Plan en cualquier momento previa solicitud realizada en CAP. llamando al CAT o en www att com mx

o en la aplicacién Mi ATT siempre y cuando no presente adeudo alquno

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.1 En casa de que los Serviclas no se presten en Ia forma y términos por causas al proveedor, éste
& los Serviclos por el perlodo que se dejd de prestar los Servicios. asi como una bonficackon
3o 3 manos el 20% da clcho manto  mas tardar dentro de Ios 3 (re4) Cicls e Facturacion slgulentos
En caso fonulto o fuerza mayor, el proveedor el tiempo que los i no tengan servidlo, la bonificacién se realizara slempre y
cuando la Interrupcldn def servicio sea durante un perlodo mayor a 72 (setenta y dos horas) consecutivas
4.2 E} Suscriptor reconace que pueden darsa factores de caso forluito o fuerza mayar, concentractén inusual de usuarios, el estado de
Conservaclén del Equipe o del Equipo del Suscriptor, los cuales no pueden entenderse como fallas del Servicio sefialadas en la presente clausula,
¥ que los Serviclos descrltos en el presente Contrato puedan ser afectados en su desempefio o calidad € Suscriplor podra consultar en todo
momento en las CAT o CAP cualquier problema que presente su Serviclo
En cualquler caso el Proveedor reanudard el Servicio en un plazo maximo de setenta y dos horas a partir de la falla. slempre y cuando en los
supuestos anterlores no converjan factores que técnicamente hagan imposibie cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo sefalado.
43 €1 Suscriptor reconoce que la Cabartura de los Servicios pueden varlar en su calidad o presentar afectaciones derivadas ente otras motivos por
las caracterlsticas técnicas y el eatado de conservacion det Equipo o del Equipo del Suscriptor o por su uso al Interior de algunos Inmuebles.
, o cualquier otro lugar que presenten una
concentracién nusual de Suscriptares o derivado del cumplimienta de Ia fraceian VIl del articulo 180 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radladifusion.
44 El Proveedor podra realizar, previo avisa por cualquier medio con 24 (velnti haras de imientos a la Red, para lo cual
contard con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo tréfico. que podran ser de las 00:00 horas a las 05:00 horas cualquler dla
de la semana_ El Suscriptor acepta y reconace que durante estas ventanas de mantenimlento podra verse afectada la calidad del Serviclo o
Inclusive suspenderse el Serviclo Esta del Servicio no se una falla del Serviclo conforme a ta clausula 4.1
En caso de que el Proveedor exceda el empo seftalada en el pamafo anterior, éste compansard al Suscriptor afectado por el servicio no prestado

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIFO

5.1 Los Serviclos pueden ser en el Equipo quo al afecto provee el Proveedor, o en el Equipo del Suscriptor

debldamente homakigado, caso en el cual el Proveedor Informard sl éste cumple con las especificaciones técnicas y regulatorias para recibir Ia

prestacién del serviclo E! Suscriptor podra verificar directamente con el IFT si el Equipo que desea activar esta homalogado.

Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal mévil que no se encuantre homologade por el IFT, éste acepta que su uso puede de forma enunciativa,

mas no limitativa acasionar fallas o funcionamiento anarmal de: (a) los Servicios incluyendo la Imposibildad de acceder a ellos (b) la generacién de

consumos adiclonales (c) los sistemas prapios can las cuales interactiie el equipo. En este caso, el Proveedor no sera responsable de la calidad o

imposibilidad de prestackn de cualquiera da los Sarvicios y, en cualquier mamento podra suspendar 2 Suseripor 1 prestacidn de s mismos, 251

como ejercer en contra del Suscriptor fas acclones que canforme a su derecho ala

darios y perjulcios ocasionados al Proveedor

5.2 El Equipo provista por el Proveedor se encuentra bloqueado, por 1o que no puede funcionar en la red de otio operador de servicios de

telecomunicaclones. EI Suscriptor podra solicltar el desblagueo del Equipo tan pronto haya pagado el precio total del mismo, y el Equipo no haya

sido reportado coma perdido o robado. £l procedimiento de desblogueo serd gratuita y podra ser cansuado en cualquier CAP o llamando at CAT y

en el portal www att com mx

5.3 El Suscriptor ser4 el inico responsable por el uso del Equipo, la informacién personal que almacene en este yio de los Serviclos, asl como det

pago del Equipo y de los Servickos, independientemente de quién haga uso de elios.

5.4 En caso de rabo o extravia del Equipo o cualquler otra clrcunstancla que pudiera tener coma consecuencia el uso de los Servicios sin

consentimiento del Suscriptor, éste deberd sollcltar |a suspensién del Servicio al CAT o en el CAP dentra de |as 24 horas siguientes

En el caso del parafo anterior, el Suscriptor serd el Gnico responsable por el uso del Equipo y el pago de Ios Serviclos hasta soliciar la suspension

del Servicio al CAT o en el CAP. El Proveedor le aslgnar un niimera de tepofte, mismo que ser4 asignado en el Centro de Atencion Telefonica o

en el CAP al momento en que el Suscriplor notifique al Proveedor el sinlestro

£ aviso de robo o extravio y la solicitud de suspensitn de tos Servicks, no implica i teminacin del Contrato, La suspension del cobro del Serviclo

no procedard en caso de que el Suscriptor haga us dl nieviek i 1154es 45 obo nquipe que lenga en su past

A mis tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) diiin nakiris al o o exiravia dal Equipa, ol Suscrgior debes scudir 8 un CAP o llamar al CAT

a efecto de llevar a cabo la reposicien del Equipo, cuands sl praceds En tasa coniiia 35 conniari can al cabm do k& Fanta durante tados los

meses que resten del Plazo Minimo o liguidacion ds! pracis total dal Equia o parn sodchns & cancelacian anscparin del Contrato, debiendo cubnr

el monte remanente de Equipo en caso de encontrarse en Plaza Minimo.

5.5. El Equipo se encuentra sujeto a la Garantla de Equipo otorgada por el Proveedor. Esta suspenderd el cobro det Servico por el periodo que

dure la revisién y eparacién de dicha Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la Garantla de Equipo se proporclane al Suscriptor un

Equlpo sustitulo de similates caracterlsticas X

La suspensién del cobro del Servicio no procedera en caso de que el Suscriptor haga uso del servicio a ravés de ofro equipo que tenga en su

poseslén.

5.6 £} Praveedor asignard a cada Equipo un numero de Identificactn y un nimero telefonico. E) Suscriptar padrd. suleto a los procesos,
requisltos, generales y nla aplicable en materia de portabilidad numérica,

e b Gone skanarie, of cunl puode genss un coato adicional, sagin o Flan Tastario o Servicio confratodo. E] Proveador hoed duf
Buserlglar cuanda nu sorvisie se oncuente en una Sena aukata 3 b presents delalcidn,

Fara que & Rogming puoda ser uskzado por el Suseripinn depandess qus se encuenie Geiie de |a coberis del-sgoradar can ol que of Proveedar

LoE] qise dichn epesdor wnge disponbo los servicios v qua of Equipo sna compagile (landn ¥ lenalogls) son

|:.m1 de dicha opersdor

t L i =

¥
Loa adrvicion de tactibhe: el Proveadss oliarca al amparo da las concessones olomgadas por of
Gaoblema Fadoral @ B Conorsanarta y gue el Susoiptor haya coalraindo sxpressmente por cualguier medio asorizado por of Provesdar,
fES): Servicials) i | Proveedar padia prastar at Suscriptor do manem adicienal of Sendeio|s) Driginalmants

Canratadods) slnmprn y cuando dota ko autdrice. En ningin cano, #f Provesdss podrd obligar @ guscriptor @ contratar sersicios adicienates coma
roguinito para la cantrmacitn o continuncion de los sendcios oiginalmonts contratados

SEAVICIOS DE TERCEROS: Sanvicios presiadan yio productan aacitos por parsons distinta al Provesdos, pudienda uiilzas parn ofio la rod det
Proveedor y fespects de ioa :nalu asla dilista fepkzars e faborcs do tactracion ¥ cotranza al Suscripioe

Sl por e s smrdécion lsarg Bjena B Provosdar, date asesorae al Buscriphor o o
canalizank con e drien que Iana canocer de 54 queR & u:l;lr:ludn # reapecta
SERVICIOS ORIGINALMENTE minimolsh ® | P Tarfaria

solichar de manera gratuita la partabllidad del nimero telefdnico asignado por el Proveedor la cunldebers realzarse en un plazo no mayar a 24

(veinticuatro) horas a partir de que se ingrese & soliciiud al sistema electronico de gestién, conforme lo dispuesto en las Reglas de Portabilidad
mérica

La Portabilkdad no eximira al Suscriptor de cumpllr con sus ebligaciones contractuales, entre las que se incluyen, de manera enunciativa mas no

limltativa, 1 pago de cargos pendientes, el pago del costo remanente del Equipo y/o el pago de la pena comespondiente

Sl la partacitn a reakzar par parte det Suscriptar hacia ol Proveedor no se gjecuta en los plazos establecidos o en la fecha camprometida por el

Proveedor, el suscriplor tendra el derecho de exlglr el pago de la pena convenclonal, conforme a ko senalado en el presente Contrato

& PAGOS

6.1 E1 Suscriptor se nhllga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los Servicios desde |a fecha en que se active of Serviia, asi como
los servicios contrate con el ; asl como cualquier cargo de Servicios de Terceros, que el Suscriptor haya
cansentldo con cargo a S0 Extado do Cuenta yio Factura; el consentimiento que otorgue al Proveedor serd a través de los medios dispanibles al
momento de la contratackn, incluldos los electidnicos

£l Suscriptor acepta que existente entre el momento del uso efectivo de determinada Servicio prestado mediante terceros (Servicios de Larga

CONTINUA AL REVERSO




Distancia Intemacional y/o Roaming, entre otros) y en el que el Proveedor se hacs sabedor del cargo. por lo que dicho carg padra ser realizado en un
plisza ha miyar @ ires cois e facturacion

6,2 E! provendor ansogar 3 suscriptor un Estado de cuenta en el que se detallan ks Servicks #fect e uliizados, al Clclo de
Factisacion antarior, la Focha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, ka Renta, af monin adoudadn por el Equipo y demas conceptos
tazumalos, & Focha Limite de Pago, enlre otros dalos y que se le dard a conocer por io mencs 10 (dioz) cins antes de la fecha de i del

10.2.3 E1 Suscriptor Incumpla can el pago de 3 (ves) estados de cuent.

10.2.4 E) Suscriptor se nlegue a atergar, sustituie, amplias o renovar Ia garantla sefalada en la Cardwla conforme a lo establecido en la clausuia 7

del Conbalo.

10.2.5 E| Suscriptor haga uso de los Serviclos de cualquier manera o para cualquier fin prohibido par las leyes o demas disposiciones legales,
© admini aplicables, can & & las acchnes legales que en su caso pueda ejercer el Praveedar en contra del

plazo para el pago de los servictos contratados.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al proveedor no libera al mismo da la obligacisn de pago de fos Servicios
dentro de la Fecha Limlte de Pago establecida al efecto, slendo su reaponsabilidad sollcitar su saldo al CAP. llamando al 01800 1010 288 o en
www.att.com mx o en la aplicaclén Mi ATT y efectuar el pago opartuno del mismo.

6.3 Todos los cargos aplicables deberan ser pagados por ol Suscriptor a mas tardar en la Fecha Limite da Page, salvo aquellos cargos que deberdn ser
nagaios al o i | it di fas Baiivicos

4 Coando el Suacriples pa hays Iquldada of pago on o Fecha Limits de Pago denirs da |os 3 (res) estados de cuenta sigulentes o cuando la
Gamntia oiorgada par el Suscaptor pars ol cumplimiento de sus obiigacianss de pago, o cubr of tatal de lo adeudo por ef Suscriptor a la fecha de
cotin, @) Pravaaar pase (i) susperder b presiacdn do s Servicios wo (I]] exgic an ura sola ashitksdan el pago total del adewdo, EI Suseriptor podra
connftar ar sakda do foma gratuita in el CAP. #n las leklonos que sn cotalian oo 4 Faciss o aimyds del portal www.att.com.mx yio en la aplicacion
Mi ATT

Durante la suspension del Servicio establecido en el parrafo anterlor, el Suscriptor no debera cubri serviclos no prestados, slno tnicaments, el costo
por reconexion y e cosio mensual par aquipo.

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendlentes y el servicio se haya suspendido, el Praveedor relniclard la prestacién de los Serviclos en
velnticuatro horas.

Suscriptar.

10.2.6 El uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o pueda llegar a afectar fa Red.

10.2.7 Se ejecute 1a portahildad tramitada par el Suscriptor hacla otro proveedar de servicles de telecomunicaciones. deblendo cumplir el Suscriptor
con lo establecldo en la clausula 5.6 del presente Cantrato.

10.2.8 Cuando se cormobare la existencla de datos erréneos proporclonades por el proplo Suscriptor, asl como la no localizacion det Suscriptor,
derivada de tal falta u omislén de datos

10 2 9 Cuando se comobore la realizackén de Practicas Probibidas y cualquier otro aclo {licito

10 2 10 Si el Proveedor en cumplimlento de las disposiciones legales aplicablas se encuentra obligado a rescindis el Contrato al Suscriplar

10.2 11 Cuando se corrobore una violacién a esla Contralo, a la leglslacion o regulacion aplicable a cualquiera de las partes.

11, QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS
11.1 Para los alerios del psesenis Corrat, ks penes sehalan come sus respectivos domicllios los Indicados en la Caratula.

11.2 Cualquler cambin ta domiciko dot Suscipior debecd ser natficado al Proveedor dentre de los 5 (cinco) dias hablles siguientes a la fecha en
que ocurra, en ki ferma presiata en ol Avise do Privecklad. En cano de que el cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad con el

5 Ei Provesdor prastiacs @l Suncriptar fas Sedvicias de | i o madiante o deceso a rodon de
quar natits Audorfzaios, ¥ con los qin ol Proveedor lenga celsbrdos acounios par tles checlos

E| Suncriglor cisined I cangos correspondinnies o Ios Servcios de Laiga Datanca ntnmacional y Roaming canfarme a s neqistios ques ue ganatn
an ol siwnma dal Proveedoe y 13 aplicacion da las trifes comenpondiantes a dichos avanias, proviamenta mgintadis anle & IFT. Lo apnsior con
ndapandencia do o cargos di lempa sire, Roaming y cualeaguion olres que 48 GRNENA B qUD puodan ponexaiae &4 s ol

.6 | Suscsdplor deber topedar al CAP o al CAT cuakpuler eacgo on la Faclura que no meaiiiea denba dol Fiaze da 3 (dos}cicles do facturacitn,
cantagas 4 pariirde i Fochn Limite de Pago. En caso de gua  mclamacsen hechis por el Sustriglor cond ™ e

sna procedante, al Praveedar dabusi abanar al Suscrlar la diferencia y banifeacian do par i menon 20% @ su lavar en el slglenie Ciolo de
Eacsrason, Lo hmminas gntanares seedn nin pedocio dol derechn del Swmedpdor e oiepanar ante FROFECD su gunja en aontra ded Pravesdor pam
reclasmiog ] camn mdobido an el Wremno di un Ao

6.7 En casa oo que sl Suscrplor pagon con chigie y éste sea devuetto por el banco por causa Imputable a éste, debera pagar al Proveedor en
adlcin @ monta sdeudade conforme al Exleds de Cuenta, el 20% {veinte por ciento) dal importe det cheque devuelto de conformidad con lo dispuests
por el articulo 193 de la Ley General de Tltulos y Operaclones de Crédito. Asimismo, el Proveedor podra solickar al Suscriplor un aumento en el monto
de las garanllas y requerir pagas en efectivo

7. GARANTIAS

7.1 ExSuscriptor acela exresamonty mediente fa fima gl presents Candrata oferar 16 g wal e b Cardtuln de f dizn
b cofebrocian da esbe Conitabe, W couil gamentirard todas y onda uhn de sus obligsconss g sanicio dorivadas dol mismo. Podrin conatiuir garaniine
nara pleciak de b dispuasie on este parate: un depbalo an ofsoive, o uso fanzn o un pagaré, eite GHIMo B0 B0 CasD 0O cuoREs

i Frderacitn, al Provardor o pedrd aolicitar af Suscriptor ion comprohantos flscsien camessandisnies.

11,3 EI Suseriptos pedsé contastar e CAT dusante las 34 (velnteuatis) haras ded dia o acudic 3 un CAP para aclarsr & cansuliar cualquler duda
respecin @ ks Servicios, o presontas cuslgales quoja rspact @ los mismas. Bl provesdor st obillgs a |8 afenclin a cualquior quela dal serviclo
ontro o fan 24 (weindcustio] heras haniins siquianies af reaome de ks mismas.

Ammizma pusda condultar g cameterinicas do los Servicios a Faves da I pagina de lalenod wew aflcom ma, lo ceal gs gratulto para el
Suscriptor.

11.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacién con el presente Contrato, se haran por escrito, por comeo elechénlco
cuando asl lo auterice el suscriptar o par ouakjsiar tro medks con ol gue cuesin o Provesdar. Bl Stscipios y of Provesdor ostn da atwarda en
que el coreo ico, previa del suncriglor dera para todos lon eleciod legalas uh modio da comunicacién pos eacilo, La
Informaclén que se notifique por esto metin sk erdendech recilids ¢ suntlrd stecios on forma nmediata a partic de que o8 destinabeos rechon o
cormeo elecironico, lenlendo plena valkdes. La comunicacin anire 185 paraes ton miackn al gercicie de Derechns ARCO. 2e realizard o0 |65
términos previsios en el Aviso de Privacldad

12, LIMITE DE RESPONSABILIDAD

12.1 E1 Proveedor no sera responsable de ninguna manera por el acceso, uso Indebido que sea contrario a las leyes, reglamentos y demas
disposiclones nomativas aplicables. que realice el Susariptor 6 terceros, respecto de los Servicios y/o de la Informaclén proporcionada por los
usuarios,

42 2 Para efectos de comercializaclén de bienes sujatos a garantla del Equipo, se sujetara a lo establecido en la Ley Federal de Proteccldn al

7.2 En 350 do fianza, &ata debera ser contralada anls una compafia shanzsdom legamente regisirada Bnle |3 Sacratsria do Haclonda ¥ Cridiio
Pllico qua ouente con dna WA 6 0 o caso d irks &l suseriplor. &l Provondos b praparclnas |a mformason de las
diftrentes lan qua puds 1 El pago da & prima dol consmio de fanzs nevd o coega did Suscrigtor y I reEnevackin
de la fianza sera forzosa durante la vigencia del Contrato.

7.3En caso de ser depésito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a cuatro pagos de rentas mensuales para garantizar la obligacien de
pago del Serviclo. Dicho depbsito se realizara al momento de la contrataclén.

En casa de ser pagaré el monto del mismo corresponderd a ko sedalado en la caratula del presente cantrato, misma que no podré exceder de cuatro
mensuafidades del contrato

74 El Proveador podra solichiar cualquler garantla indicada en la Caratula para garantizar la obligacién de pago del Equipo, la cual no pods4 ser mayor
al cincuenla por ciento de s costo iotal

7.5 El Proveedor se obliga a Ia devolucion del Deposito en Garantla o el pagaré, al Suscriptor una vaz que concluya la relacién contraciual siempre y
cuando no tenga adeudo alguna y en su caso autoriza al Proveedor a aplicarto como medio de pago principal al adeudo que presents previo a la
terminaclén de los Serviclos.

7.6 La garantla olargatta per el Sisergins contoanm al Contrato deberd ser sustitulda por otra o blen ampllada o renovada segin comesponda. an
ningun s padr excedar de 4 fciatm) manos dol vkor del estado de cuenta para los supuestos 7.6.1, 7.6.2y 76.3 y de haslta 6 meses del valor del
estado o conmia #n of GEsestn T 6 4 cumncda aal & requiera el Proveedor sélo en los sigulentes casos:

7.6.1 Cuando la garantla otargada se hublese heche efectiva de acuardo a los procedimientas legales existentes;

7.6.2 En caso de que las tarfias de los Servicios sean i y @l haya sido noiificado y en su caso se haya aceplado
previamente por el Suscriptor;

7.6.3 Cuando se ampllen los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto del presente Contrato y se hayan aceptado esos camblos
previamente por el Suscriptor; y

7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspenslones de servicios reiteradas por falta de pago o cuando la garanila otorgada ne cubra el monto
total del adeudo del Suscriptor

77 El Provesdor podra aplicar la garanlla otorgada por el Suscriplor a cualquies adeudo vencldo que presente el Suscriptor

8. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

8 1 El Proveedor podra suspender la prestaclon de las Servicios, para lo cual previamente informara al Suscriptor la actuallzackon de wno o més de los
siguientes casos:

8.1.1 Cuando detenmine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede legar a afectar la red de Ia Canceslonaria o afectar a otros
Suscnplores.

8.1.2 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacién por los consumos de los Servicios.

8.3 Si el Suscriptor utilza un equipo terminal movll que no se ancuentre homologado por el IFT

814 A peticion del Suscriptor en caso de robo o exravlo del Equipo o cualquler otra clrcunstancla que pudiera tener omo consecuencla el uso de los
Servicls sin cansentimlento del Suscriotor

8 15 Dentro del plazo de emision de fos 3 (ires) Estados de Cuenta siguiantes a que el Susariptor no haya iquidado su adeudo en la Fecha Limite de

8.1.6 Cuando la garantla atorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de pago. o cubra el total de ks adeudo por el Suscriplor a
1a fecha de cobro, el Proveedor.

817 Cuando se presuma que fueron praporcionadas datos erréneos por el propio Suscriptor, asl camo la no localizacién del Suscriplor, darivada de tal
falta v omisién de datos

8.1 B Cuando se presuma Ia realizackin de cualquiera de las Practicas Prohibidas y cualquier atro acto ilcito.

8.19 Sl el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables yio por mandamiento de autoridad competente sa ancuentra abligado a
suspender el Contrato al Suscriptor.

6.1.10 Cuando se presuma una violacin a este Contrato, a Ia legi o aplicable a de las partes. Seran informadas las
causas de suspension previamente al Suscriplor para que en su casa realice las aclaraclones perfiaentes. Cuando cesen la o las condlclanes antes
mencionadas. el Proveedor deberd reanudar el servico inmedlatamente. El Proveedor no podra interrumpl la prestacion de los Serviclos cuando el
Suscriptor esté al corriente en el pago de dichos Servicios, Independientemente de a existencla de adeudos por sarviclos adiclonates ylo Serviclos de
Tarcaron

9. VIGENCIA

9.1 La vigencia del presente Coniraio sera por iempo Indefinido respecio de la prestackin de los Serviclos y podr darse por terminado en cualquier
momento por cualquiera de las partes, previa nofificacién por escrito, en el CAP, por medio alectranico, incluyendo el porlal de intamet www.att.com.mx
o la aplicacion Mi ATT o via telefonica utiizando su Numero Confidenclal, deblende cubrir el Suscriptor fa totafidad del adeudo que presente al
momento de Ia cancelacldn

9.2 Sin perlclo de lo anterior, las parles puaden pactar en el presente Contrato que se establezca un Plazo Minimo por 1a adquisickon de un Equipo y
en caso de que el Suscriptor sollclte su ferminacidn anticipada se obliga a pagar 1odas las cantidades adeudadas por los senvicios proporcionados
hasta la fecha de corte de su Ciclo de asl como el paga al importe de los pagos mensuales de Equipo remanentas del

Plazo Minimo
9.3'E) suscniptor podra cancelar el contralo sin necesidad de recabar autorizaclén del Proveedar, nl penallzacion alguna cuando al plazo pactado
concluya, excepla cuando se renueve el contrato por continuar usando y pagando los servicios de igi por o

que el suscriptor ya no estard obligado a ningun plazo.

Una vez concluido el Plazo Minimo podra extenderse por la adquisicién de un nuevo equipo por comiin acuerdo de las partes, fanmalizando dicha
renovacion vla telefénica ylo por escrilo en el CAP o por el medio que las partes establezcan de conformidad con los érminos y candiclones que at
efecta convengan o padra ser cancelado sin necesldad de recabar ka autorizacién del Proveedor sin penalzacion alguna.

En caso de que el Suscriptor renueve el presente Contrato sin adquirir un nuevo Equipo, la Renta se Integrara exclusivamente por cobro de los
Servicios O C ¥ Servicios

10. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

10 1 El Suscriptor podré dar por termmado anticlpadamente el Contrato, sin necesilad de prevla autorizaclén del Proveador ni previa

Ci Norma Oficiat Mexicana correspondiente y 1a definiclon de Garantla del equipo del presente Contralo

13 IDAD Y DE DATOS ES

13.1. E1 Proveedor no podra divulgar los témminos, condlciones y datos personales de este Contrata sin el previo consentimlento del Suseriptor,
salvo en caso de que alguna aulorklad con facultades para requetke cualquier tipo de Informacién relativa al presente, le requiera al Proveedot fa
antroga do dicha infarmacian

El Sunexiplor autiriza on kb Cosalile al Provesdor pada que soliche y ramits al Burd de Crédito cuadquler informacion crediticla o relativa al
enmpanamianio comarnial ded Suscrigtar, asl tome 8 realizsn cenpulas perkdices 3l hislonal craditicio del mismo durante el tiempo en que éste
masitanga 1eiaeitn [irfdica con o Proveedor, da conformidad can b sstabickdn por s Lay porm Ragular iag Sockedades de Informacién Crediticla.
Asimizmo, e (a8 Srminas as W stada Loy ¥ dol Aviso de Privacitan, el Gustrgler auioeen. al Proveodes pama que transfiera al Buré de Crédilo su
informaclon petsonal financiera derivada de la ralaclén Jurkdica con el Praveedor

El Proveedor tratara los datos personalas del Suscriptor en estricte apego a lo dispuesto por la Normativa de Datos Personales, cumplienda
aslmlsmo con sus pollticas y procedimlentos internos al respecto, los cuales contribuyen a salvaguardar la privackdad y asegurar el uso adecuado
de la informaclon personal del Suscriptor.

Mediante Ia firma del presente Contrato, el Suscriptor otorga su consentimlento expreso y por escrito al Aviso de Privacidad, recanociendo que el
mismo fue puesto a su i al de sus datos i leldo y El Aviso de
Privackdad pueda consultarse en nuestra paglna wiww.att.com mx.

13.2 El suscriptor no recibira lamadas del proveedor sobre la promoclén de serviclos o paquetes a menas que expresamenie manifieste st
consentimlento a través de medlos elecitnicos

14, MODIFICACIONES AL CONTRATO

14,4 El Suscriptor conoce y acepta que el Plan Tarifatio esta sujeto a las modficaclones que el Proveedor determine, previo reglatra de las mismas

ante el IFT an el caso de servicios conceslonados, los cuales seran publicados en la pagina de Internet www att com mx para consulta del

Suscriptor.

En caso de que el Proveedor modifique el presenta Contrato o las condiclanes del servicko, se obliga a dar aviso de manera fehaclente al Suscriptor

a través da los medtos establecldos en (a cl4usula del presanta Instrumento. por lo menos con 15 (quince) dlas naturales de anticipacion a que se

lleve a cabo dicha modiicacién. Sl ta modticaclan Implica un aumento en el precko de la prestaclén del Servicla yio una disminucidn en el nimero

de Servicias Origlnalmente Contratados, el Suscriptar pedrd salicitar el cumplimiento farzaso del Contralo y en caso de que el Proveedor no lo

cumpla, podra rescindir el mismo

Los cambios se tendran por aceptados por parte del Suscriptor an case de no haber manifestacion dentro de los sigulentes 30 (treinta) dlas

naturates a que se hublese efecuada la modlficacién del Contrato, lo anterlor sin perjulclo de las acclones que el Suscriptor pueda hacer valer.

La cancelaclan del Contrato no exime al Suscriptor de pagar lodas las cantidades adeudadas hasta esa fecha conforme al Plan Tarlfario
sin i alguna.

Sllas mod tienen Implicaciones con relacion al de datos las mismas se refiejardn en el Aviso de Privackdad, y se

astard a lo dtspuesto en dicho documento y en ta Narmativa de Datos Personales en posesion de particulares

14 2 El Contrato celebrado con el Suscriptar, solo padra ser camblada por otro mediante acuerda entre Ias partes. pudiende el atorgat su

consentimlento por medios etecénicos

14.3 Guando se haya suscrito un contrato de adheslén. solo se podra cambler a otro por acuarda de las partes. El consentimiento podrd oforgarse

por medios electranlcas

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

15.1 Las partes se someten a la competencia de la PROFECO enla vla administrativa de dicha dependencla, para resolves cualquier controversta
que se suschie en la interpretaclén o cumplimiento def presente Contrato, con excepcion de contoversias en materia de proteccién de datos
personales, para las cuales se estara a lo dispuesto en el numeral 13 1 del presente Contrato

Sin perjukio de que el suscriptor pueda acudir a PROFECO en un primer momento, el suscriptor tamblén puede optar par acudir @ un esquema de
soluclén de controversias que darlve de la eJecucidn o Interpretackon que se encuentre relaclonada con el presente Contrato, por medio de
cualqulera de los siguientes madtos:

a) Negoclaclsn: Cuanda ef suscriptor considere que alguno de los términos del presante contrato no ests slendo observado o cumpido par el
proveedor, debera hacerlo sabedor de sus b yio via Invitaclén por eserlto, con la Intencion de que
conjuntamente Inlcien las gestlones de negoclacién para intentar llegar a un acuerdo que satlstaga a ambas partes, por conducto de los
representantes que hayan deslgnada para ese efecto, los cuales deberan contar con facultades sufickentes para obligar a las Partes en téminos det
anisamn dun en S cagn akanten

Si pasado un término de 5 (cinco) dlas habiles contados a partir de que se reakizo la invitacion, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo, se
dar4 por terminado.

1) €I Suscripser podrh sollcitar que ta disputa sea resuelta definitivamente de acuarda con ol Regiamentn pam Arblisaies de Baj Cuantia de
GANAGE [Ragiamanin ABC), vigente al momento del inlclo del arblrale, por un arbilra namtimds de comin scucnio par les Partea y, a falta de
acuardn, rambsada par CANACD, renunciando expresamente a cualquier &ire ki qui pudine eomaspandarins gor razin de sus domicllios
presentes o futuras o por cualquier otra causa. El lugar del arbitraje corresponderd al del domiclllo del Suscriptor y el idlema en que se debera
conducir el pracedimlento arbltral serd el espafiol La lay aplicable al fondo del arbltraje serd la ley mexicana

En su caso de que las partes se sometan at arbltraje, &) arbitro no promogara, madificara nl suspenders ninguno de los términos del Contrato.

Las Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emila e! arbitro sin necesldad de que éste sea reconockdo y ejeculado en un juicio
especial sobre transacclones comerciales y arbltraje.

El procedimlento arbliral ser4 confidencial y toda persona que participe en el mismo deberd abstenerse de divuigar cualquier informacian al
respeclo

Los gastos y costas del arbitraje serdn absorbidos por el Proveedor, salvo en aguelios casos en que la demanda sea conslderada por el &rbitro
como notoriamente tmprocedente

judicial y sin responsabllidad ni penalldad alguna cuando:

10.1.1 En su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujetd el Gonlralo deblendo ef Suscriptor previa notiticaclén al Praveedor por escrito en
ol CAP, por medios electiénicos que en caso haya autorizado el suscriptar, incluyendo el portal de Internel www att com mx o la aplicacién. Mi ATT o
vla lelefdnica utilzande su nimere confidenclal, cubrir la totalidad del adeudo que presente

10.1.2 La Concesién sea suspendida, revacada o cancelada por mandato firne de auteridad competenta

10.1.3 Ei Suscriptor no esté de acuerdo ¢on el aumento de las tarifas o disminuclén de los servicios contemplados en el Plan Tarifarlo registrado en el
IFT, al que se refiere la clausula 14 def presente Contrato

10.1 4 EJ Suscriptor no esté de acuerdo con [as modificaciones al Contrate que autorice la PROFECO y el IFT

101 5 El Proveedor modifique de manera uniateral los términos y condiciones det presente Contralo

10 1.6 El Proveedor trastade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su responsabilidad civil

10 1 7 El Suscripior falezca en caso de ser persona fisica

10.1 8 EI Suscriplor no desee migrar a la nueva tecnologia de conformidad con el inclse 37

10.1 9 El Proveedor no preste las Servicios en la forma y términos convenldes.

10.1 10 El proveedar no cumpla con los Estandares de Calldad de los Servicios o por el IFT, siempre y
cuando el Suscriptor se haya encontrado dentro de la zona geografica especifica de afectaclon y no se la haya compensado y/o bonlificado.
10.1.11 Se haya solicitado la Portabilidad del numero y el Proveedor no la ejecute dentro de los plazos establecidos, por causas no Imputables al
Simcnplar,

101,12 Se ajprote b pontabiidad Iramilids por ol Sumcriptor hacia dor de servidlos de

Las paiftes asusidan quit on casa de meumplimienin por parie del Provesdar i euskyuinemg de las obligacianes establecidas en el presente Conralo, el
Sippeipior podrd solicitar 1 ierminacién anficipads dof Cantala, pagando ol Proveedar 12 pena convencional del 20% del monto restante del contralo.
En ningin cann gl 2% [vemin por ciants] eleddn en el presanie piomte podrd excador al monto tolal de dos meses completos de Renta mansual. En
tedos o casos anlerianes cuando ol Proveados baya proparcionods of Equipods), el SBuscriptor debera liquidar al adeudo restante por concepto del
Equipo, sin pago de la pena convencional por perte del suscriptor.

Por su parte el Proveedar se abliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere entregado en caso de ser aplicable conforme a lo
establecido en el presente Contralo, slempre y cuando no se trate de Serviclos ya praparcionados al Suscriplor, dentro de los 5 (cinco) dlas hablles
sigulentes a la lerminaclén del contrato.

10.2 El Proveedor podré dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de previa declaracln Judiclal, cuando:

10.2 1E1 Suscriptor sea declarado en suspension de pagos 0 CORCUTSQ mercan

402 2 EI Suscriptor ceda, transfiera o negocte de cualquier forma los derechos derivados del Contrato, sin autorizacion previa y por escrito del
Proveedar

Toda o con los sefalados en 1a presente clausula, serd enviada par comeo electrénico o par
cualquler medio do comunicackn que deje constancia de su envia con acuse de recibo, sefialando el Suscriptor para ese efecto la direcclon de
correo electrénico contenida en la Cardtula y por parte del Proveador la sigulente: notices legal@ett.com.mx. En caso de que el Suscriptor no
cuente can camea electronico, las partes enviardn las comunicaciones @ las que se refiera [a presente cldusula a sus domicilios comespondlentes
El Suscriplor recanace que en caso e que acceda a someterse al arbliraje. en ningin caso podra imiar el ejercicio de acclones adminisirativas
frente a Profeco o las acciones Judiciales corraspondientes

15.2 Cualquler controversia entre las partes en materla de protecclon de datos personales se sometera a fa competencla del INAI, de conformidad
can las disposiclones aplicables de |a Normativa de Datos Personales. Sin embargo, las parles podran acudir a la negociacién para tratar de
alcanzar previamente una solucidn. Para tales efectos, si el Suscriptor considera que sus datos personales no estén siends tratados
adecuadamente, lo notificard via carrao electrdnico al Proveedar a ta sigulente direccion mex legal jrosetcindsIngEime,alt com. El Proveedor
contactara al Suscriptor dentro de (05 tres dlas hablles siguientes de haber recibido a notificaclon

16, ACCESQ A LAS CON

Y NO o]

16.1 El Proveedar asesorard a los usuarlos con discapacldad sobre el uso de los servicios de telecomunicaciones y contara en su portal en
www alLcom mx con la version audible del presente Contrato,

16.2 E proveedor prestar el serviclo a lodo aquel que fo solicite en condiclones equltativas, sin eslablecer privilegios ni distinclones en forma
discriminatoria

17. CONTRATO DE ADHESION

Este Contrato fue aprobado y registrado por la PROFECO, bajo el nimara 067-2017, de fecha 16 de marzo de 2017 Gualquler variaclén del
presenta Cantralo en perjuicio del Suscriptar, frente al Contrato de adheslan reglstrado, se tendra par no puesta.

Con ta firma que aparece en la Caratula, el Suseriptor acepta las términos y condiclones establecldos en los mismos y al mismo tiempo se abliga al
esiricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato

Al mamento de la fra del presente Cantrato ef Suscriptor racibe un tanto del mismo, cuyo contenkdo y alcance fue leldo previamente por el
Suscriptor El y los términos y del Contrato podrdn ser consultados en www.at1.com.mx ylo de manera impresa en
cualqulera de los GAP's
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FECHA DE FROXIMA
RENOVACION

TFECHADE
CONTRATO

08/01/2018

CEMEXICO MENSAJERIA

Nombre, Razdn / Denominacion Social R.F.C
NACIONAL FINANCIERA FIDEICOMISO FONDO PA NFF930518F76
Domicilio Fiscal Domicilio de Correspondencia
PARQUES DEL PEDREGAL, TLALPAN, LIGA PERIFERICO PARQUES DEL PEDREGAL, TLALPAN, LIGA PERIFERICO
INSURGENTES SUR 4903, INSURGENTES SUR 4903,
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, MX, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, MX,
14010 14010
TELEFONOS A SER CAMBIADOS
Num. Modclo Modelo Plan Tar. Plan NRP* Costo MPE* Plazo
Telefonico Actual Nucvo Actual Tarifario Equipo minimo
Nuevo Nucvo Sin (Mescs)
LV.A.
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XT| OU.RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI OU.RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XT! OU,RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI OU,RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55,72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI OU.RSI PP
SIM AT&T ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
TRIO BLADE Todo 199 199 NEG
20.06N A321 AZUL | MPPLTE MPP
OU,RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI OLI,RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI OU,RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI OU.RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI QU,RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL| MPPLTE MPP
LTE XT1 OU.RSI PP
EQUIPO ZTE ATT Con ATT Todo $249.01 $0.01 $55.72 18
MOTOROL BLADE Todo 199 199 NEG
AMOTOE | A321 AZUL | MPPLTE MPP
LTE XTI OLLRSIL PP
LV.A $0.02
Total § 0.14

AUTORIZACION DE SERVICIO *El suscriptor manifiesta que he leido y entendido el contenido del presente documento, por lo que acepta de ahora en
adelante los conceptos y condiciones especificadas en la parte frontal de este documento, asi mismo certifica, con su firma o la de su representante legal, que
la informacién contenida en ¢l presente es verdadera y correcta, por lo que comprende que la concesionaria se baso en Loda la informacion por el proporcionada
para definir y proporcionar la prestacién de sus servicios, El Suscriptor acepla que se le active, durante ¢l plazo forzoso sefialado cn ¢l presente documcento,

¢l scrvicio condicionado y de uso cxclusivo del equipo (s) renovado (s) que arriba sc sciala(n), ¢n base a lo estipulado cn el presente documento y en el Contrato

de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (el Comralo()j. Azsimismo, el costo de dicho servicio sera adicional a la renta del plan tarifario elcgido.
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FECHADE PRONIMA
RENOVALTON

<
= AT&T

08/01/2018
RENOVACION DE PLAZO FORZ0OSO POR CONTRATACION DE PLANES TARIFARIOS Y EQUIPOS

Acepto que mensualmente o cuando asi lo decida, consultaré mi factura en la pagina de Internet de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.

(www.att.com.mx) bajo los Términos y Condiciones para dichos efectos establecidos, prescindiendo de la factura en papel.

Suscriptor/Representante Legal
Anexo sujeto a los témminos, condiciones y demés anexos aplicables al Contrato.

2de2






